UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc 1ap-Tw do-Hanh phiic
S6: 76 /BC-SNV Tay Ninh, ngay08 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khié’}l nai, té c4o 6 thang dau nim 2024
(ter ngay 01/11/2023 dén ngay 30/4/2024)

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nim 2024 cua
Thanh tra Chinh phtt Quy dinh ché do béo cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc; S& No1 vu bao
céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim
2024 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong 6 thang dau nam 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo tai S& Noi vu dién
bién binh thuong, khong ¢6 cac vu viéc ndi com, khiéu nai, t6 céo dong nguoi;
d6ng thoi, S Noi vu thuc hién tot cong tac tiép nhan va xir Iy don, So Noi vu di
tiép nhan 03 don, déu 1a don khong du diéu kién xu 1y nén luu hd so theo dai.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Tong sd luot tiép, s nguoi duoc tiép; sd vu viée (tiép 1an dau, tiép nhiéu
1an); s6 doan dong ngudi dugc tiép (sd doan, sb nguoi, tiép 1an dau, tiép nhiéu lan):
Giam doc S¢ thuc hién tiép cong dan 01 ky (01 ky/01 thang) theo dung quy ché
tiép cong dan da dugc ban hanh, véi téng sb luot tiép, sb nguoi duoc tiép: 00 luot;
s6 ky tiép: 06 ky; vé tiép cong dan thuong xuyén, dot xuat: 00 luot.

- Két qua tiép cong dan cua cua thi trudng (tryc tiép va uy quyén): Khong
co.

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhan tr cac ngudn khac
(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chtic, c4 nhan chuyén dén
theo quy dinh, ...)

a) Tong s6 don: 03 don tiép nhan trong ky.

- S6 don da xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 03/03 don.
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- S6 don, s0 vu viéc du diéu kién xir ly: 00 don.

b) Phan loai, xtr ly don: Khéng cé.

¢) Két qua xtr Iy don: Khéng co.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh thudc tham
quyén: Khong co.

4. Bio vé ngudi té cao: Khong co.

5. Cdng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

Pang tiy va Ban Lanh dao So thudng xuyén quan tdm lanh dao, chi dao trién
khai thuc hién cac vin ban quy pham phép lut, cic van ban cua cdp trén trong
cong tac tiép cong dan, khiéu nai, td cao thudng xuyén quan triét, tuyén truyén, phd
bién céac chi truong ciia Pang, chinh sach va cac quy dinh phap luat vé khiéu nai,
td cédo ctia Nha nudc dén cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong thude S&; thuc
hién thong tin, bio cao két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW, Quy dinh s6 11-QPi/TW ctia B4 Chinh tri ndm 2023 theo quy dinh.

6. Trién khai thwc hién Pé 4n Nang cao chit lwong cong tic tiép cong
din, gin v6i thwe hién Co sé dir liéu Quoc gia vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cdo va Ké hoach sé 692/KH-UBND ngay 15/3/2023 ciia UBND
tinh

6.1. Két qua thue hién

- Trong 6 thang dau nam 2024, S& Noi vu tiép tuc thuc hién Ké hoach trién
khai thuc hién Pé an “Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, gan véi thuc
hién Co s¢ dit liéu Qudc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo giai doan
2021 — 2025”.

- Cin ctr Quy ché va Noi quy tiép cong dan, S& Noi vu di xay dung lich tiép
cong dan nim 2024 (Thong bao s6 01/TB-SNV ngay 02/01/2024) va cong khai lich
tiép cong dan theo quy dinh; Gidm déc SO vu thuc hién tiép cong dan dinh ky va
dot xuat theo dung Quy ché, Noi quy tiép cong dan di duoc ban hanh, véi tong sb
luot tiép, ) nguoi dugc tiép: 00 luot.

- Viéc kién toan t6 chtric b may tiép cong dan: Giam doc S& Noi vu thuc
hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh va phan cong cong chirc thuc
hién tiép cong dan thuong xuyén; bo tri Phong tiép cong dan tai S¢ va trang bi co
s& vat chat dam bao cho cong tac tiép cong dén.

- Tinh hinh thuc hién ché d6, chinh sach ddi ngd d6i véi cong chirc
lam cong tac tiép cong dan: S& Noi vu c6 thuc hién tiép cong dan dinh ky theo quy
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dinh, tuy nhién trong nién do bao céo khong c6 cong dan dén noi tiép cong dan cia
S Noi vy, nén S¢ khong thyc hién chi boi dudng cho cong chuc thyc hi¢n tiép
cong dan (phu luc 01 kem theo).

- S& Noi vu tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 473/KH-SNV ngay 20/3/2023 vé
thuc hién Nghi quyét s6 623/N Q-UBTVQHI15 vé tiép tuc tang cuong hi¢u luc, hiéu
qua thue hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
cac kién nghi cia Poan giam sat tai Bao co s6 334/BC-DGS ngay 07/10/2022.

6.2. Uu diém

Pugc sy quan tim ctia Pang ty va Ban Lanh dao S¢ thuong xuyén nhéc nho,
kiém tra, don dbc trong viéc trién khai thyc hién Dé an “Nang cao chét luong cong
tac tiép cong dan, gan véi thuc hién Co so dit liéu Qudc gia vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao giai doan 2021-2025” va Ké hoach s6 692/KH-UBND ngay
15/3/2023 cua UBND tinh; cdc Phong, Ban, Trung tam thudc va truc thugc S& N1
vu ludn thuc hién nghiém cac ndi dung theo Dé 4n va tham muu trién khai kip thoi,
dam bao ding quy dinh.

6.3. Han ché va khé khiin, veéng méic: Khong co.

I1I. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong dan, Luat T6 cdo va cac vin ban hudéng dan
Luat dugc ban hanh, trén co s¢ do, duge sy quan tam cua Pang uy va Ban Lanh
dao S¢ thuong xuyén nhic nhd, kiém tra, dén doc di tao diéu kién thyc hién cong
tac xtr Iy va giai quyét cac don thu khiéu nai, té cdo kip thoi, dung quy dinh.
Thuong xuyén ra soat, nghién clru cac van ban phuc vu cong tac quan ly nha nudc
trong linh vuc khiéu nai, t& c4o; ban hanh cac vin ban, ké hoach thuc hién theo
dung quy dinh. Tuyén truyén, hudng dan cho coéng chic, vién chirc, ngudi lao dong
va nhan dan thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Ton tai, han ché: Khong co.

3. Nguyén nhan: Khéng co.

IV. DU BAO TiINH HINH

Duy bao tinh tinh khiéu nai, to cdo cua cong dan trong 6 thang cudi nim 2024
van dién bién binh thuong, khong c6 cac don khiéu nai, t6 cdo mirc d6 phirc tap
hay khiéu kién déng nguoi.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
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S& Noi vu thyc hién cong tac tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét don khiéu
nai, td céo, phan anh, kién nghi theo tham quyén va theo sy chi dao ctia co quan
cap trén.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong co.

Trén day 1a Bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo 6 thang dau nim
2024. S6 Noi1 vu bao cao Thanh tra tinh./.
Noi nhin: KT.GIAM POC

- Thanh tra tinh; PHO GIAM POC
- GD, cac PGD.SNV;

- Luu: VT, TTr.SNV.
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