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TINH TAY NINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /KH-UBND Tay Ninh, ngay — thdng  ndm 2013
KE HOACH

Veé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2013

Thyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cia Chinh
pht Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéce giai doan 2011 -
2020;

Thuc hién Quyét dinh s6 679/QD-UBND ngay 29/3/2012 cia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh ddng thyc hién Nghi quyét Pai hoi dai
biéu Pang b6 tinh 14n thir IX “v& cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015”;

Thuc hién Quyet dinh s6 2662/Qb-UBND ngay 26 thang 12 ndm 2012 cua
Uy ban nhén dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2013 cla
Uy ban nhén dén tinh T4y Ninh, Uy ban nhan déan tinh Tdy Ninh d& ra Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2013 nhu sau:

I. MUC TIEU

Tiép tuc néng cao nhén thirc cua can by, céng chure, vién chirc va nhén dan vé
y nghia, muc tiéu, tam quan trong cda viéc thuc hién cai cach hanh chinh, tao su
thdng nhét trong t6 chirc thuc hién Ké hoach _cong tac cai cach hanh chinh ndm
2013 ctia Uy ban nhan dén tinh T4y Ninh d3 d ra. Tir d6, can bd, cong chuc, vién
chic va nhan dan cé thai do tich cuc, dong co ding din, hang hai tham gia vao
cong cudc cai cach hanh chinh nha nudc néi chung va K& hoach thuc hién cai cach
hanh chinh tinh nam 2013 cta Uy ban nhan dén tinh Tay Ninh ndi riéng.

IL YEU CAU
1. Thyc hién cong tac tuyén truyén cé hidu qua va dung tién do dé ra.

2. Phé bién, tuyén truyen kip thoi, ddy dt, thuong xuyén, lién tuc, rong khép,
phtt hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cia timg ddi tuong, timg nganh, timg
dia phuong.

3. Két hop cong tac tuyén truyén vdi viéc thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc; long ghep viée tuyén truyén céi cach hanh chinh nha nuéc véi viée
phé bién, tuyén truyén, gido duc vé cac cha truong, chinh sach ctia Pang va phép luét
cua Nha nudc.

4. Dap tmg kip thoi, tuong do6i day du nhu ciu clia can b, cong chuce, vién
chirc va moi tang 16p nhéan dan trong viéc ndm bat, tim hiéu théng tin vé cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc, nhét 13 tht tuc hanh chinh.



5. Tang cudng lyc lugng tham gia cong téc tuyén truyén; két hop hinh thirc

tuyén truyen truyén théng véi tmg dung cong ngh¢ thoéng tin vao hoat dong tuyén
truyén nhim mang lai hiéu qué cao nhit.

6. Cac t6 chure, cd nhan tham gia cong tac tuyén truyén can nghiém tic chép
hanh ké hoach dé ra; dong thoi nghién ctru van dung mot cach sang tao vao co
quan, don vi.

III. NOI DUNG

1. Pdi v6i céan bo, cong chire, vién chire (CBCCVC):

a) Van ban cta Trung uong va cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh;

b) Chuong trinh tong thé Cai céch hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020
ban hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta Chinh phu;
Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang bg tinh lan thir IX “Ve cai cach hanh chinh giai
doan 2011 - 2015”; Nghi quyét Hoi ddng nhan dan tinh vé phat trién kinh té - x3 hoi

nam 2013; K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2013 ctia UBND tinh; nhimg nhiém
vu trong tam trong thuc hién cai cach hanh chinh ctia co quan, don Vi.

2. Béi véi nguodi dan va doanh nghiép:

a) B0 thu tuc hanh chinh da cong bb theo Quyét dinh cia Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh;

b) Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nué6c giai doan 2011-2020
ban hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 cta Chinh phu;
Nghi quyét Dai hoi dai biéu bang bg tinh lan thir IX “Ve cai cach hanh chinh giai

doan 2011 - 2015”; Nghi quyét Hoi d6ng nhan dan tinh vé phat trién kinh té - x& hoi
nam 2013;

¢) Viéc thuc hién co ché mot cira lién thong linh vyc dAt dai tir cAp x& dén cap
huyén; tmg dung cong nghé thong tin, m6 hinh Mot ctra dién tr vao hoat dong tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua ctia UBND cap huyén;

d) Quyén va nghia vy co ban cta cong dén trong mdi quan hé vl co quan
hanh chinh nha nudc; trach nhiém ctia CBCC trong giai quyét cac cong viéc cua
cong dan;

e) Cac van de can blet khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cht trong mot s6 linh
vuc chu yeu nhu cép gidy ching nhan quyén str dung dét, dang ky kinh doanh ho
tich, hd khéu, xuét nhap canh, xr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai t6 céo,

f) Céc hinh thtrc (dia chi, dién thoai, email) va cach thie phan énh, kién ngh1
vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14
thang 02 nam 2008 ctia Chinh phit vé tiép nhan, x{t ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén,
td chiic vé quy dinh hanh chinh.

IV. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Ra so4t, chan chinh viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai co quan hanh
chinh nha nuéc:



a) Thoi gian thuc hién: thuong xuyén trong nam 2013;

b) Co quan chu tri: thu truéng co quan hanh chinh nha nudc, do’n Vi su
nghiép (néu co);

c¢) No6i dung:

- Thuong xuyén cdp nhét bg tht tyc hanh chinh méi ban hanh hodc dugc stra

d6i, bd sung 1én Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang tin dién tir vé& cai cach
hanh chinh cta tinh;

- Thu truéng co quan, don vi kiém tra viéc niém yét cong khai tha tuc hanh
chinh tai don vi theo quy dinh ctia UBND tinh.

2. Tiép tuc thuc hién Chuyén muc cai cach hanh chinh va Chuong trinh gap
g& va doi thoai trén Pai Phat thanh va Truyeén hinh tinh:

a) Chuyén muc cai cach hanh chinh:

- Thoi gian thuc hién: Mbi tudn mot ky trong nam 2013;

- Co quan cht tri: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

Trong thuc hién c6 biéu duong dién hinh tt, phé phan mat chua t6t véi thoi
lugng thich hop, trdnh tinh trang chi c¢6 ndi dung khen ngoi.

b) Chuong trinh gap g& va db6i thoai gitta co quan hanh chinh nha nudc véi
nguoi dan, td chirc, doanh nghiép:

- Thoi gian thuc hién: bét dau tir thang 4 nam 2013 va két thic vao thang 11
nam 2013;

- Co quan chu tri: giao céc s6, nganh nhu K¢é hoach va Pau tu; Tai nguyén va
Mai truong; Y té; Gido duc va Pao tao; Thanh tra tinh; Cuc thué tinh phdi hop véi
cac nganh c6 lién quan lua chon ndi dung & cac linh vuc mang tinh birc xtic nhét
hién nay, dé xay dung ké hoach, chuong trinh gip gova d6i thoai gifta co quan, don
vi v6i nguoi déan, t6 chire, doanh nghiép theo Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2013 ctia UBND tinh d8 ra.

- Co quan phdi hop: Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; S& Tu phap, S& No1
VUL

3. Tb chtrc khao sat kién thire tin hoc va kién thitc cai cach hanh chinh cta
CBCC cap xa, cap huyén:

a) Thoi gian thuc hién: thang 6/2013 dén 10/2013;
b) Co quan cht tri: Uy ban nhéan dén cp huyén.
¢) Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén thong, S& No6i vy, S Tu phap;

d) Péi tuong tham du khao sat: 18nh dao Phong, ban cap huyén; lanh dao Uy
ban nhén dan cap x4, can b, cong chue lam viée tai Bo phén tiép nhan va tra két
qué ctia Uy ban nhén dan cAp huyén, cép x3;

d) Noi dung khao sat: st dung Internet, email, soan thao vin bén; kién thirc
vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020, cac
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quy trinh, thu tuc trong gidi quyét coéng viéc cho nguoi déan, Luat Cén b, cong
chire, Ludt Vién chirc, B Thu tuc hanh chinh 4p dung chung cip huyén va cap
Xa,....;

e) Céach thirc t6 chirc: cau hoi va dap an phleu khao sat do S& Noi vu, So
Thong tin va Truyen thong, S& Tu phép bién soan béng hinh thtre tréc nghiém. Uy
ban nhan dan cap huyén c6 ké hoach 4n dinh thoi gian, dia diém, noi dung cu thé,
thuc hién khao sat va béo cao két qua khao sat kién thirc tin hoc va kién thtrc cai
cach hanh chinh ctia CBCC cép x4, cip huyén cho UBND tinh (qua S& Noi vu tdng

hop).
Két qua khao sat (tinh binh quén 2 dot) la co s dé danh gia diém thi dua vé cai
cach hanh chinh cudi ndm. Giao S& Néi vu tong hop béo céo Uy ban nhén dén tinh.

f) Kinh phi thuc hién: chi cdc ndi dung lam thém gi0 (do chi dugc t6 chuc
vao ngay nghi dé khong anh huong dén cong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho
cong dan), xang xe, van phong pham, bién soan bd dé, chdm bai, xt ly dir liéu..
cap cho S6 Noi vu trong kinh phi cai cach hanh chinh ndm 2013; Déi voi cap huyen
chi tién thué hoi truong, khiu hiéu, nuge ubng cho thi sinh du th1 trong kinh phi cai
cach hanh chinh nam 2013 ctia UBND cép huyén.

4. Phéi hop véi B6 No6i vu td chic khéo sat mirc do hai long cua td chire,
cong dan khi lién h€ véi co quan hanh chinh nha nudc:

a) Co quan chu tri: S& Noi vu;

b) Co quan phéi hop: Ban Quan ly du an cai cach hanh chinh - B6 Noi vu;
¢) Moi cac don vi ¢6 didu kién tham gia khéo sét;

d) Noi dung:

Khéo sat muc do hai long cua t6 chic, cong dan dinh ky hodc dot xuét vé
hoat dong hanh chinh tai B4 phén tiép nhan va tra két qua cua cac so, ban, nganh,
Uy ban nhén dan cép huyén, cap xa.

5. T6 chtic d6i thoai truc tiép gifra lanh dao céc nganh, cac cap véi doanh
nghiép:

a) Thoi gian thuc hién: Mdi quy mét lan trong nam 2013;
b) Co quan chu tri: S& Ké hoach va Pau tu;

¢) Co quan phdi hop: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi
nhanh TPHCM, Vian phong Uy ban nhén dén tinh, Véan phong Tinh Gy T4y Ninh,
c4c s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap huyén c6 lién quan;

d) Noi dung: trao doi va thao g& cac vuong méc, kién nghi ctia doanh nghiép
trong san xuét, kinh doanh va trong médi quan hé véi cac co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh.

6. T6 chitc Dién dan trao dbi y kién trén Bao Tay Ninh:
a) Thoi gian thuc hién: hing tuén trong nam 2013;



b) Co quan chu tri: Bdo Tay Ninh;

Ban bién tap Bao Tay Ninh c6 ké hoach, bién phap t6 chirc thye hi¢n d@ hing
tuan c6 tiép nhan va dang tai nhiéu y kién cua t chiic, ca nhan vé nhitng mit duoc
va chua duoc trong hoat dong hanh chinh. Pinh ky c6 néu guong cén bg, cong
chirc, vién chirc tan tuy phuc vu nhén dan.

c) S& Noi vu va cac nganh lién quan c6 trach nhiém xu ly kip thoi cac thong
tin do B4o T4y Ninh cung cap va qua hop thu gop y vé cai cach hanh chinh.

7. Tuyén truyén bang pano, 4p phich trén dia ban tinh:

a) Thoi gian thye hién: thudng xuyén nam 2013;

b) Co quan chu tri: S& Vén hoa, Thé thao va Du lich (Trung tim Van hoa
tinh);

¢) Co quan phéi hop: S& Nai vy, Uy ban nhéan dan huyén, thi x4;

d) Noi dung;:

- S& Nai vu trao d6i thong nhét véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va Ban

Tuyén gido Tinh uy vé noi dung pano, ap phich. Nganh van hoa, thong tin t6 chic
thuc hién va chi dao theo hé théng doc thuc hién & cap huyén, cAp x4;

- Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén c6 ké hoach chi dao va can déi kinh
phi nhidm thuc hién nhiéu pano, 4p phich ctia dia phuong minh vé ndi dung cai cach
hanh chinh.

8. Tuyén truyén bang hinh thie kich vui, ngan:

Giao S¢ Vén hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Van hoa tinh) thuc hién it
nhét 03 tiéu phdm tuyén truyén Ve cai cach hanh chinh. Céc tiéu phdm thé hién theo
ting chu dé, cé giai dap vuréng méc vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.
Nbi dung chu dé can gido duc trich nhiém ca 02 phia: co quan nha nu6c va cong
dan.

Trung tdm Van hoa tinh t& chic dan dung va biéu dién trong cac chuong
trinh thong tin ¢b dong cua tinh; dong thoi, chi dao Trung tdm Van héa cip huyén
dan dung theo kich ban da bién soan dé tiép tuc biéu dién & cac dia phuong.

9. Tuyén truyén trén Dai Truyén thanh cap huyén:

a) Thoi gian thuc hién: héng tuan trong nim 2013;

b) Co quan chu tri: Uy ban nhén dan cap huyén;

¢) Co quan phéi hop: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

Uy ban nhan dan cAp huyén phoi hop voi Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh
chi dao thuc hién ndi dung nay; dinh ky so két, kiém tra danh gia.

10. Moi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, cac doan thé chinh tri - xa
hdi phéi hop tham gia va c¢6 ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh 1dng ghép
bang nhiéu hinh thitc phong phu, da dang, thiét thuc, hidu qua.



V. TO CHUC THU'C HIEN
1. V& kinh phi thuc hién:

a) S& Noi vu cén dbi chi trong kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh cua
tinh dé thuc hién cdng téc tuyén truyén (dugc giao trong dy todn chi nim 2013 vé
cai cach hanh chinh);

b) Giao sd&, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cép huyén, cép x3 bd tri kinh
phi trong du toan duoc giao dé chi cho c4c hoat dong cua nganh, dia phuong phuc
vu cho cdng t4c tuyén truyén cai cach hanh chinh cia co quan, dia phuong.

2. Céc don vi néu trén va céc nganh, cac cap c6 lién quan dén viéc thuc hién
K¢é hoach nay c6 trach nhiém chu dong, tich cuc, kip thoi phdi hop véi céc don vi
cht tri dé dam bao ké hoach duoc thuc hién tdt.

3. Pon vi chu tri ¢6 trach nhiém l4ap ké hoach cu thé, néu 16 yéu cau phéi hop
phu hop véi chiic nang cia don vi tham g1a déng thoi, thong nhat ndi dung, bién
phap va phan cong cu thé trong timg cong viée véi cac don vi phdi hop.

4. Céc s, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cép huyén béo cdo két qua thuc
hién Ké hoach nay. Noi dung béo cdo duoc 1ong ghép chung trong bao cdo cong tac
cai cach hanh chinh dinh ky quy, 6 thang va nam.

5. Giao S& Noi vu t6 chtrc trién khai va kiém tra viée thuc hién ké hoach nay
tai cac don vi, dia phuong, dinh ky hang quy béo céo cho Uy ban nhan dan tinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic, dé nghi cac nganh,
dia phuong phan 4nh truc tiép vé S& Noi vu dé téng hop trinh Uy ban nhén dan tinh
xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; CHfJ TICH

- BO Noi vu; :

- TT.Tinh ty; TT.HDND tinh; i

- UBMTTQVN tinh va céc doan thé;

- CT, PCT UBND tinh;

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4; .

- Luu VT Vp. UBND tinh. Nguyen Thi Thu Thiy
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