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     UBND TỈNH TÂY NINH 
VĂN PHÒNG  

 
 Số: 2715/TB-VP 

   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
                        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
           Tây Ninh ngày 31 tháng 7 năm 2012            

 

 
THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh - 
Trưởng Ban chỉ đạo CCHC giai đoạn 2011 - 2015 tại Hội nghị sơ kết 

 công tác CCHC 6 tháng đầu năm và nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2012 
 
   

 
 
 

Ngày 19/7/2012, tại Văn phòng UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh Nguyễn Thị 
Thu Thủy - Trưởng Ban chỉ đạo cải cách hành chính (CCHC) giai đoạn 2011-2015 
đã chủ trì cuộc họp với các thành viên Ban chỉ đạo và Tổ chuyên viên giúp việc 
CCHC giai đoạn 2011-2015 của tỉnh. Sau khi nghe báo cáo CCHC và báo cáo công 
tác kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) 6 tháng đầu năm 2012 trên địa bàn tỉnh, 
các ý kiến phát biểu, thảo luận, góp ý của các thành viên Ban chỉ đạo và Tổ chuyên 
viên giúp việc. Chủ tịch UBND tỉnh - Trưởng Ban chỉ đạo CCHC giai đoạn 2011-
2015 kết luận như sau: 

 

I. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRONG 6 
THÁNG ĐẦU NĂM 2012 

1. Mặt đạt được 
 

- Trong 6 tháng đầu năm 2012, nền kinh tế nước ta còn gặp nhiều khó khăn 
do bị ảnh hưởng của kinh tế thế giới, nhưng dưới sự lãnh đạo của Tỉnh ủy, sự chỉ 
đạo, điều hành quyết liệt, năng động của UBND tỉnh, tỉnh ta đã đạt được cơ bản 
mức tăng trưởng khá, trong đó có sự đóng góp đáng kể của công tác CCHC. Quy 
trình TTHC để giải quyết công việc cho cá nhân, tổ chức được công khai minh 
bạch, rút ngắn thời gian giải quyết, bãi bỏ những loại giấy tờ không cần thiết. Từ đó 
làm giảm bớt phiền hà, được cá nhân, tổ chức hài lòng và đánh giá cao. Các sở, ban, 
ngành tỉnh, UBND các huyện, thị xã và UBND các xã, phường, thị trấn đã có nhiều 
cố gắng, nỗ lực trong công tác CCHC.  

- Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo, điều hành công tác CCHC đúng tiến độ, thời 
gian quy định và đạt được một số kết quả nổi bật, góp phần quan trọng vào thành tựu 
phát triển kinh tế - xã hội của đất nước nói chung, tỉnh nhà nói riêng.   

- Kịp thời tham mưu UBND tỉnh ban hành các quyết định công bố TTHC mới 
ban hành, sửa đổi bổ sung, thay thế hoặc hủy bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của các 
sở, ngành, UBND cấp huyện và UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh.  

Thay mặt Ban chỉ đạo CCHC của tỉnh giai đoạn 2011-2015, Chủ tịch UBND 
tỉnh ghi nhận, biểu dương những thành tích đã đạt được của đội ngũ cán bộ, công 
chức các cấp trên địa bàn tỉnh đã vượt qua nhiều khó khăn để tham mưu công tác 
CCHC đạt được nhiều kết quả tốt. 

 

2. Những tồn tại, hạn chế 
 

Bên cạnh những mặt đã đạt được trong 6 tháng đầu năm 2012, vẫn còn một số 
những hạn chế, tồn tại cần phải nhanh chóng, kịp thời khắc phục, đó là: 
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- Công tác CCHC vẫn còn bộc lộ những nhược điểm, bất cập cần tập trung 
tháo gỡ như: các TTHC vẫn còn rườm rà, phức tạp, chồng chéo, nhiêu khê. Thời 
gian giải quyết các hồ sơ còn chậm, gây tâm lý hoài nghi, phiền hà cho người dân 
nhất là lĩnh vực cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất, 
cấp phép kinh doanh, cấp giấy phép xây dựng, ...cho đối tượng là các hộ gia đình, cá 
nhân. Các quy trình cấp phép xây dựng, đầu tư dự án, đất đai, môi trường cho các 
nhà đầu tư, doanh nghiệp, tổ chức còn kéo dài thời gian làm chậm tiến độ triển khai 
dự án.  

- Đối với các cơ quan hành chính nhà nước, việc triển khai ứng dụng công 
nghệ thông tin trong thực hiện nhiệm vụ, để góp phần làm giảm chi phí hành chính, 
tiết kiệm thời gian, giảm hội họp còn chưa được các cơ quan, đơn vị và người đứng 
đầu cơ quan hành chính các cấp coi trọng. Nhất là việc thực hiện cung cấp tài liệu, 
liên hệ mời họp qua mạng, họp trực tuyến, họp không giấy, …Từ đó làm cho việc 
ứng dụng công nghệ thông tin theo hướng hiện đại hóa nền hành chính công chưa 
đạt được nhiều kết quả như mong muốn. 

 

II. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 6 THÁNG CUỐI 
NĂM 2012 

 

1. Giao Sở Nội vụ  
- Hoàn chỉnh dự thảo Báo cáo tình hình thực hiện CCHC 6 tháng đầu năm 

2012 và phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2012 trên cơ sở những nội dung 
mà các thành viên Ban chỉ đạo, Tổ chuyên viên giúp việc đã đóng góp ý kiến. 

- Tham mưu UBND tỉnh củng cố, kiện toàn Ban chỉ đạo CCHC tỉnh giai đoạn 
2011 - 2015 và xây dựng Quy chế làm việc của Ban chỉ đạo. 

- Tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch chi tiết kiểm tra công tác CCHC 
năm 2012 của tỉnh. Trong đó, trọng tâm là kiểm tra các quy trình, TTHC liên quan 
đến công tác cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất thực 
hiện trên địa bàn tỉnh; lắng nghe, thu thập ý kiến góp ý về những vướng mắc của cá 
nhân, tổ chức và tổng hợp báo cáo UBND tỉnh xử lý kịp thời; Kiểm tra việc củng cố, 
kiện toàn tổ chức và hoạt động của Văn phòng Đăng ký quyền sử dụng đất cấp 
huyện và việc cấp giấy phép hoạt động đo đạc, giải quyết thủ tục hành chính trong 
lĩnh vực đất đai đảm bảo đúng trình tự, thủ tục theo quy định. 

- Sau khi kiểm tra công tác cải cách hành chính, nghiên cứu, đề xuất UBND 
tỉnh quyết định ban hành các quy trình như: cải tiến quy trình cấp giấy chứng nhận 
quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất; Quy trình về cấp Giấy chứng nhận đầu 
tư, nhất là cho các dự án đầu tư có tính ưu đãi; trình tự thủ tục hành chính giải quyết 
công việc liên quan đến cá nhân, tổ chức. 

- Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quy chế Thi đua - Khen thưởng gắn liền 
với kết quả CCHC và kiểm soát TTHC. Kịp thời khen thưởng các tập thể, tổ chức, 
cá nhân, gương điển hình có nhiều thành tích, sáng kiến trong công tác CCHC. 

2. Giao Văn phòng UBND tỉnh  
- Kiểm tra, đôn đốc, hướng dẫn chuyên môn, nghiệp vụ đối với cơ quan hành 

chính các cấp trong việc công bố, niêm yết công khai, rà soát, đánh giá tác động, 
thực hiện và kiểm soát TTHC theo đúng quy định của pháp luật và chỉ đạo của 
UBND tỉnh. 

- Chủ trì, phối hợp với các sở, ban ngành liên quan, tham mưu UBND tỉnh ban 
hành chính sách hỗ trợ hàng tháng cho cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ kiểm 
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soát TTHC trên địa bàn tỉnh Tây Ninh theo chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại 
Văn bản số 486/VPCP-KSTT ngày 20/01/2012. 

3. Giao Sở Thông tin và Truyền thông 
- Triển khai, cung cấp phần mềm ứng dụng cho các sở, ngành, huyện, thị xã 

để giải quyết TTHC cho cá nhân, tổ chức. Tiếp tục triển khai thực hiện đề án một 
cửa điện tử tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của các sở, ngành, huyện, thị xã; 
khen thưởng kịp thời các đơn vị thực hiện tốt một cửa điện tử.  

- Đề xuất UBND tỉnh hỗ trợ kinh phí nếu có phát sinh để triển khai ứng dụng 
cơ chế một cửa điện tử tại cơ quan hành chính các cấp, nhất là cung cấp phần mềm 
một cửa điện tử cho một số sở chuyên ngành lớn như: Sở Tài nguyên và Môi trường; 
Sở Kế hoạch và Đầu tư; Sở Xây dựng, Sở Công thương..; bổ sung nguồn nhân lực ở 
những cơ quan, đơn vị còn thiếu để phục vụ tại Bộ phận một cửa điện tử. 

- Phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh triển khai họp không giấy trong các 
cuộc họp. 

- Công khai trên Cổng thông tin điện tử tỉnh toàn bộ các Bộ TTHC đã được 
UBND tỉnh công bố để giúp cá nhân, tổ chức tìm hiểu, giám sát việc thực hiện 
TTHC tại cơ quan hành chính các cấp. 

4. Các cơ quan: Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh Tây Ninh, Báo Tây Ninh, 
Cổng thông tin điện tử của tỉnh do Sở Thông tin và Truyền thông quản lý và các cơ 
quan thông tấn, báo chí trên địa bàn tỉnh có trách nhiệm bố trí nguồn lực, dành thời 
lượng phù hợp để thông tin, tuyên truyền tới người dân, doanh nghiệp và toàn xã hội 
về công tác CCHC; kịp thời nêu gương điển hình những cán bộ, công chức, cá nhân, 
tổ chức có sáng kiến CCHC, tận tâm, tận tụy trong phục vụ nhân dân. 

5. Giao các sở, ban ngành tỉnh, Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã 
- Quan tâm đôn đốc, chỉ đạo và tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai xây 

dựng hệ thống quản lý chất lượng theo đúng tiến độ quy định tại Quyết định số 
1100/QĐ-UBND ngày 27/5/2011 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch triển 
khai hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2008 vào cơ quan quản lý 
nhà nước giai đoạn năm 2011-2013. 

- Rà soát các quy định, TTHC đã được UBND tỉnh phê duyệt tại Quyết định số 
89/QĐ-UBND ngày 13/01/2012, giao nhiệm vụ tại Công văn số 1927/UBND-KSTT 
ngày 22/6/2012. Nộp các kết quả rà soát về UBND tỉnh trước 30/8/2012. 

- Thường xuyên cập nhật, rà soát thủ tục hành chính và đưa lên Cổng thông tin 
điện tử của Ủy ban nhân dân tỉnh theo quy định. 

 

Văn phòng UBND tỉnh thông báo để các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân 
liên quan biết, thực hiện./. 

 
Nơi nhận:              CHÁNH VĂN PHÒNG 
- TT:TU, HĐND, UBND tỉnh; 
- Các thành viên BCĐ CCHC; 
- Chuyên viên giúp việc BCĐ CCHC;                                                           (Đã ký) 
- Các sở, ban, ngành tỉnh; 
- UBND các huyện, thị xã;              
- Lưu: VT, VP.UBND tỉnh.             

 Trang Văn Lý 
 
 
 


