UY BAN NHAN DAN CONG HOA %4 HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH P lip - Tw do - Hanh phic
S6:9) 541QD—UBND Tdv Ninh, ngay 24 thang 5 nam 2013
QUYET BINH

Ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cdi cich hanh chinh mim 2013

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

_ Cn it Luat T chirc Hoi ddng nhan dan vi Uy ban nhan dén ngy 26 thang 11
nam 2003;

- Cin ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thing 11 nam 2011 ctia Chinh pht Ban
hanh Chuong trinh tong thé ci cach hanh chinh nha :uréc giai doan 2011 - 2020;

- Ciin cir Quyét dinh s6 1332/QD-BNV ngay 14/12/201 2 ciia BG trudng Bo Noi vy
Phé duyét Dé 4n “Tang cirdng cong tic thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai
doan 2013 - 20157;

- Can ot Quyét dinh 56 2662/QD-UBND ngiy 26 théang 12 nim 2012 ciia Uy ban
nhan dén tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai céch himh chinh nam 2013 cua Uy ban nhéan
dén tinh Tay Ninh; |

Xét d& nghi cita Gidm déc S& Noi vu tai Tér trinh s6 13 /TTr-SNV ngdy /% thang
J....nam 2013,

QUYET BINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy I8 hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2013 cia UBND tinh Tay Ninh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ki nr ngay ky.

Bidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan finh, Gidm déc S& Ngi vy, Giam doc
S& Tai chinh, Thu trudng cc s&, ban nganh tinh ¢ lién quan, Chu tich Uy ban nhan dén
cac huyén, thi xa chiju trach nhi¢m thi hanh quyét dinb nay./.

Noi nhian:

- BCP.CCHC Chinh phu;

- Vin phong Chinh phu;

- B Tai chinh;

- B6 Né&i vy,

- TT.TU, HDND,UBND tinh;

- Nhu diéu 3;

- Luu: VP. UBND tinh, S& N¢i .
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TAY NINH B Kip - Ty do - Hanh phie

KE HOACH
V& vige tuyén truyén cii caeli hanh chinh ndm 2013
(kém theo Quyét dinh 56 (Y O»-UBND ngiy2)/ 5/2013
cua Chu tich Uy ban nhdi: dan tinh Tdy Ninh)

I. MUC TIEU

Tiép tuc ndng cao nhén thic cia can bi, ¢dn g chire, vién chire, nhan dén vé y
nghia, muc tiéu, tdm quan trong cua vigc thire hign cai cach hanh chinh, tao sy thong
nhat trong t6 chirc thue hién Ké hoach cong ta: cai cach hanh chinh nim 2013 cia Uy
ban nhan dan tinh T4y Ninh d& d& ra. Tir d6, ¢6 thai do tich cwe, ddng co dung din,
hang hai tham gia véo cong cudce cai cach hanh chinh nha nude noi chung va K€ hoach
thuc hién céi cach hanh chinh tinh ndm 2013 cia Uy ban nhan dén tinh Téay Ninh noi
riéng.

II. YEU CAU

1. Thue hién cong tac tuyén truyén cé hitu qua va dang tién do dé ra.

2. Pho bién, tuyén truyén kip thai, day da, thuong xuyén, lién tuc, rong khap,
phu hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu ¢ia tng doi twong, timg nganh, ting dia
phuong. '

3. K&t hop cong tac tuyén truyén voi viée thue hién ké hoach cai cach hanh chinh
nha nuéc; 16ng ghép viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéce vai viée phod bién,
tuyén truyen, gido duc vé cdc chi trirong, chinh sach cua Dang va phép ludt cia Nha
nuoc. '

4. Dép g kip thoi, twong dbi diy dia nhu ciu cua can b, «ong chirc, vién chirc
va moi tang 1ép nhan dan trong viéc nim bat, tim hidu thong tin vé cong tac cai cach
hanh chinh nha nuée, nhat 1a thi tuc hanh chinh.

5. Tang cudmg lyc lugng tham gia cdng tic tuyén truyén; két hop hinh thirc
tuyén truyen truyén thong véi tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

6. Céc t0 chire, ca nhan tham gia cong tic tuyén truyeén cdn nghiém tic chap
hanh ké hoach dé ra; dong thoi nghién clru vin dung mot cach sdng tao vao co quan,
don vi.

IIL. NOQI DUNG
1. B6i véi cén b, cong chitc, vién chitc ((TBCCVC):

a) Vian ban cia Trung vong va ¢ha tinh vé cong tdc cai cach hanh chinh:



b) Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuwée giei doan 2011-2020
ban hanh theo Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngéy 0% thang 11 nam 2011 cia Chinh phui;
Nghi quyét DPai hoi dai biéu Dang bo tinh 1an tha X “vé cai cach hanh chinh giai doan
2011 - 2015”; Nghi quyét Hoi dong nhan din tinh ve phat trién kinh t€, van hoa, x&
hoi; Ké hoach cai cach hanh chinh ném 2013; nlitng nhiém vu trong tdm trong thiurc
hién cai cach hanh chinh cta co quan, dom Vi,

2. Pbi véi nguoi dan va doanh nghiép:

a) B0 thu tuc harth chinh da cong bé theo Cruyét dinh cua Chi tich Uy ban nhan
dén tinh;

b) Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020
ban hanh theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay (F thang 11 nam 2011 ctia Chinh phu;
Nghi quyét Dai hoi dai bieu Pang b tinh lan thir [X “vé céi each hanh chinh giai doan
2011 - 20157; Nghi quyét Hoi dong nhan dén tinh v& phat trién kinh té, van hoa, xa
hoi;

¢) Viéc thuc hién co ché mét cira lién thong linh vue dAt dai tr cAp xa dén chp
huyén; (mg dung cong nghé thong tin, md hinh Mt ctra dién tr vao hoat dong tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua ctia UBND cap huyen:

d) Quyén va nghia vu co ban cia cong dén trong mbi quan hé véi co quan hanh
chinh nha nude; trach nhiém cia CBCC trong gidl quyét cac cong viée clia cOng dén;

d) Céc van dé cin biét khi thuc hién thi tue hanh chinh, chi trong mot s6 linh
vue chi yéu nhu: cdp gidy chtng nhén quyén su dung dat, déng ky kinh doanh, ho
tich, ho khau, xuit nhép canh, x{r phat vi pham harh chinh, khiéu nai té cao, ...;

e) Cac hinh thirc (dia chi, dién thoai, email ) va cach thire phan anh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 55 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 ctia Chinh phu vé ti€p nhén, xit 1y phén snh, kién nghi cta ¢4 nhan, t0 chire vé
quy dinh hanh chinh.

V. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Ra soat, chin chinh viéc cong khai tha tac hanh chinh tai co quan hanh chinh
nha nudce:

a) Thoi gian thuc hién: thuong xuyén trong nam 2013.

b) Co quan chu tri: thu truéng co quan hanh chinh nha nude, don vi sy nghiép
(néu co).

¢) N§i dung:

- Thuong xuyér cép nht bd thil tuc hant chinh m&i ban hinh hodc duge sira
ddi, bd sung 1én Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang tin dién 1t vé cai cach hanh
chinh cua tinh. ' _

- Thu truéng co quan, don vi kidm tra viéc niém yét cong khai thi tuc hanh
chinh tai don vi theo quy dinh cia UBND tinh.

\ 2. Thuc hién phat song Chuyén muc cai cich hanh chinh trén Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh



a) Thoi gian thuc hién: M3ai tudn it nhat (1 I4n trong niim 2013, thoi lwvong phat
séng mdi 1an it nhat 15 phut vao thoi diém c6 nhiéu nguoi theo doi.

b) Co quan chii tri: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.
Trong thue hii‘n cé biéu ducmg dif“‘n h“u’uh té‘t ph@ ph;in mit chua tét véi thoi

3 ,To chu:c khéo sat klcn thirc tin hoc: v kién thire cai cach hanh chinh caa
CBCC céap x4, cap huyén:

a) Thoi gian thue hién: thang 9/2013 dén 11/2013;

b) Co quan chit tri: Uy ban nhan dan ¢p huyén.

¢) Co quan phbi hop: S& Théng tin va Triyén thong, S& Noi vu, So Tu phap;

d) Péi tuong tham dy khao sat: can b, cong chuc lam viée tai Bo phén tiép
nhén va tra két qua ctia Uy ban nhan déan cip huyan, cip xa;

d) No6i dung khao sat: str dung Internet, email, soan thdo vin ban; cac quy trinh,
thit tuc trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan Luét Can bd, cong chire, Bd Thu tuc
hanh chinh dp dung chung cap huyén va cap x4,

e) Cach thu’c té chuc cau h01 va dép an pl 1eu l\hd() sét do S6 Nm vu, S¢ Thong

dan cap huyén c6 ké hoach 4n dinh thosi gian, dla diém, noi dung cu l:he thue hién
khao sat va béo céo két qué khao sat kién thic tin hoc va kién thire cai cach hanh
chinh ctia CBCC cép xa, cap huyén cho UBND tinh (qua S& Noi vu téng hop).

Két qua khao sat (tinh binh quén 2 dot) 14 co s@ dé danh gia diém thi dua vé cai
céch hanh chinh cudi nam. Giao S& Noi vu téng | 10p bdo cdo Uy ban nhén dén tinh.

4. T) chirc khao sat mic d6 hai long cia t chirc, cong dan khi lién hé voi mot
s6 co quan hanh chirh nha nuéc & cac link vu . nhu: dat dai, déu tu, xay dung, tai
nguyén va moi trudng, néng nghiép va phét tricn néng thén, van hoa, thé thao va du
lich.

a) Co quan lién quan cha tri, gdm: S& Tai nguyén va Moi trudmg; S K& hoach
va Pau tu; S¢ Xay dung; S& Noéng nghiép va phat trién noéng thén; $& Vin hoa, Thé
thao va Du lich;

~ b)Co quan phéi hgp: cac so, ban, nganh lién quan, UBND cip huyén, UBND
cap x4;
¢) No6i dung:
Khao sat mire (6 hai long ctia td chie » ¢lng dan dinh ky hogc dot xut vé viéc
tiép nhan, giai quyét hé so, tha tuc hanh Lhmih cho té chuc, cong dan; td chirc va hoat

dong hanh chinh tai B$ phan tiép nhan va tra két qua cta cac s&, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cdp huyén, ¢ Ap xa.

5. Td chirc dbi thoai truc tiép giita lank dao cdc nganh, céc cip v6i doanh
nghiép:
a) Thoi gian thuce hién: sau thang (06) mal [in trong nam 2013;



b) Co quan cht tri: Trung tdm Xuc tién - 1Jau tr — Thuong mai - Du lich;

¢) Co quan phéi hop: Céc s6. ban, nganh 1inh; Uy ban nhan dén cac huyén, thi

X4;

d) Noi dung: trao doi va thdo go céc vining mac, kien nghi cua doanh nghi¢p
trong san xudt, kinh doanh va trong mdi quan h¢ véi cac co quan hanh chinh nha nudc
cua tinh.

6. T chirc Dién dan trao doi ¥ kién trén Fao Tay Ninh:
a) Thaoi gian thure hién: héng tuan trorg nim 2013;
b) Co quan chu tri: Bao Téy Ninh:

Ban bién tap Bao Ty Ninh cé ké hoach, bién phap 16 chire thyc hign dé hang
tudn ¢6 tiép nhan va déang tai nhiéu y kién cta to chire, ca nhén vé nhitng mat duge va
chua duoc trong hoat dong hanh chinh. Dinh ki «6 néu guong can bo. cong chuc, vién
chire tn tuy phuc vu nhan dan.

¢) S& Noi vu va cac nganh lién quan ¢6 Lrich nhiém xtr ly kip thoi cac thong tin
do B4o Tay Ninh cung cap va qua hop thu gop v ve cai cach hanh chinh.

7. Tuyén truyén bang pano, ap phich trén dia ban tinh:

a) Thoi gian thirc hién: thuong xuyén ndm 2013;

b) Co quan cht tri: S& Van hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Van hoéa tinh);

¢) Co quan ph(’?'i hop: So Noi vu, I:Ty ban nhan dan huyén. thi x&;

d) N&i dung:

- SO Noi vu trao dbi théng nhét véi S¢ van hoa, Thé thao va Du lich va Ban
Tuyén gido Tinh uy vé ndi dung pano, ap phi:h. Nganh vin hoa, thong tin to chie
thue hién va chi dao theo hé thong doc thuc higr ¢ cap huyén, cap x&;

- Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén co ké hoach chi dac va cén doi kinh phi
nhim thuc hién nhiéu pano, 4p phich cua dia phirong minh vé ndi dung cai cach hanh
chinh.

8. Tuyén truyén bang hinh thire kich vul, n gan:

- Giao S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich (Trung tdm Van hoa tinh) thuc hién it
nhét 02 tiéu pham tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Cic tiéu pham thé hién theo
ting cha dé, c6 giai ddp vudng mac vé thu tie hanh chinh theo quy dinb hién hanh.
No6i dung chii dé cén gido duc trach nhiém cd (i phia: co quan nha nudce va cong dan.

- Trung tam Viin hoa tinh t chue dan durng va biéu dién treng cdc chuong trinh
thong tin ¢6 dong cua tinh; dong thoi, chi dao Trung @m Vin hoa cap huyén dan dung
theo kich ban da bién soan dé ticp tuc bieu dicn « cac dia phuong.

9. Tuyén truyén trén Dai Truyén tharh céip huyén:

a) Thoi gian thure hién: hang tudn trong nim 2013;

b) Co quan chu tri: Uy ban nhén dan cap huyén:

¢) Co quan phoi hop: Dai Phat thanh va ‘[vuyén hinh tinh;



Uy ban nhan dén cép huyén phébi hop vii 1Dai Phat thanh va Tr uyén hinh tinh chi
dao thue hién ndi dung nay; dinh ky so két, kiém ra danh gia.

10. Moi Uy ban Mit tran T qubc Viét Narn tinh, cac dean thé chinh tri - x4 hoi
ph01 hop tham gia va c6 ké hoach tuyén truy én 2ai cich hanh chinh 10ng ghép bang
nhiéu hinh thtc phong phu, da dang, thiét thue, hidu qua.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. V& kinh phi thire hién:
a) S& Noi vu cén déi chi trong kinh phi thye hién cdi cach hanh chinh cua tinh

dé thuc hién cdng tac tuyén truyén (duoc giao treng dy toan chi nam 2013 vé cai cach
hanh chinh);

b) Giao cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan déin cép huyér, Uy ban nhan dan
cép x4 bé tri kinh phi trong du toan dugce giao dé chi cho cac hoat déng ctia nganh, dia
phuong phuc vu cho cdng tac tuyén truyén ca. cach hanh chinh cia co quan, dia
phuong.

¢) Giao S¢ Tai « ‘hinh hudéng déan cac 50, buan, nganh tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén, Uy ban nhén dén cép x4 lap dy toan, sir du ing va quyét todn kinh phi thuc hién
ké hoach nay theo quy dinh hién hanh.

2. Céc don vi né. trén va cdc nganh, cdc cip ¢6 lién quan dén viée thuc hién Ké
hoach nay co trach nhi2m chu dong, tich cue, Kip thoi phdi hop véi cac don vi chu tri
dé dam bao ké hoach dirgc thuc hién tét.

3. Pon vi chu tri ¢6 trdch nhiém lap ké hoach cu thé, néu ro yéu céu phdi hop
phu hop véi chire nang cua don vi tham gia; déng thoi, thong nhét noi dung, bién phap
va phan cong cu thé trong ting cong viée voi cde don vi phdi hop.

4. Giao S& N6i vu 10 chire trién khai va kidin tra viéc thuc hién ké hoach nay tai
cac don vi, dia phuong, dinh ky hang quy béao c¢do ¢ho Uy ban nhén dén tinh.

Trong qua trinh thuc hién, neu ¢0 kho khin. vudng mic, cac nganh, dia phuong
phan anh truc tiép vé& Siv Noi vu dé téng hop trinh Liy ban nhan dan tinh giai quyét./.
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