PE CUONG
Béo cao cong tac cai cach hanh chinh
cua Sé, ban nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa
(Kém theo Céng van sé 13/ SNV-CCHC ngay 16/8/2012 cia S¢ Noi vu)

I. TINH HINH CHUNG

1. V@ to chirc bd may, bién ché hanh chinh nha nuéc, sy nghiép

a) T6ng s0 chi tiéu bién ché hanh chinh nha nwée (HCNN), sw nghiép (SN)
dugc giao (néu cé)/thwe hién (c6 mit):....... [eeesaneens nguoi, trong do:

- S6 chi tiéu bién ché HCNN dugc giao/thuc hién:....... [ei.. nguoi.

- S6 phong, ban chuyén mon c6 lién quan trong viéc thue hién cong tac CCHC:.....;

- S chi tiéu bién ché SN/thuc hién:...... [o..... nguoi (néu co);

- S6 don vi su nghiép truc thudc:........ ;

- Pon vi tu l4p phu luc danh sach tén, chi tiéu bién ché giao, bién ché thuc hién (co
mat dén thoi diém bado cao) cua tung co quan chuyén mon, co quan sy nghi¢p truc thudc.

b) Tong s6 Dw ngudn can bd, cong chirc chi tiéu/ thye hign:...... [eeeuns nguoi.

Panh gia tinh hinh quan 1y, st dung Dy ngudn can bd, cong chiic trong thoi gian
qua va phuong hudng toi.

2. Vé can b, cong chire (CBCC) thuwe hién cong tac CCHC

a) Bo tri CBCC thuc hién cong tac CCHC tai B6 phan Tiép nhéan va tra két
qua:

So luong bd tri:...... nguoi, trong do: kiém nhiém:.....ngudi; chuyén trach:.....
nguoi; cap huyén néu cu the s6 luong CBCC bd tri theo ting hnh vuc TTHC tai B§ phan
Tiép nhan va tra két qua cap huyén.

b) Tinh hinh té chirc, hoat dong tai B phan Tiép nhin va tra két qua:

- T6 chtrc phan cong, quan hé 1am viéc gitta CBCC tai B phan Tiép nhan va tra két
qua v&i cac CBCC phong, ban chuyén mdn cua don vi va cac don vi lién quan (néu co)
trong thuc hién cong tac CCHC. Cap huyén néu rd vé t6 chirc, hoat dong cua Bo phén Tiép
nhan va tra ket qua cap huyén; mdi quan hé 1am viéc giira CBCC tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua cip huyén véi CBCC cac phong, ban chuyén mdn cip huyén va cac bd phan
chuy@n mén cap xa.

- Két qua ghi, cap nhat vao so theo dbi giai quyet hd so ctia ca nhan, to chirc:....;

- Két qua lap va ghi phiéu nhan, phiéu chuyen hd so:. 5

c) Bo6 tri CBCC thuc hién cong tic Kiém soat TTHC cua co quan, don vi:

S6 luong bd tri:...... nguoi, trong do: kiém nhiém:.....nguoi; chuyén trach:.....
ngudi (giri kém quyét dinh hodc danh sich CBCC 1am cong tac klem soat TTHC).

d) Thie hién ché dd, chinh sach ddi véi CBCC thue hién cong tac CCHC:

B4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién cac quy dinh ché do phu cép trach nhiém dbi
VGi can bo, cong chirc 1am viée tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua; CBCC lam cng tac
kiém soat TTHC theo quy dinh cia UBND tinh.

Luwu V: CAC Ndi dung trén diing dé bdo cdo CCHC hang ndm, trong ndm néu c¢é phat
sinh bién dong tang, giam thi dwa vao bdo cdo quy hodc bdo cdo 6 thang nhitng néi dung
phét sinh bién dong ting, gidm.

I1. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Ké hoach cai cach hanh chinh nim (CCHC)

- Néu rd cong tac td chirc thuc hién ké hoach CCHC nam.

- Néu két qua dat dugc cac nodi dung, nhiém vu cta ké hoach CCHC nam dé ra.

- banh gia két qua, muc do tac dong cua viéc thuc hién ké hoach CCHC nam.



2. To chire chi dao, diéu hanh CCHC

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC.

- Trién khai, quéan triét cac noi dung, nhiém vu cua chuong trinh, ké hoach CCHC
nam cho can bg, cong chuc ¢ don vi.

- T6 chitc hoi nghi giao ban cong tac CCHC dinh ky, dot xuat (hang thang, hang
quy, 6 thang va tong két nam).

- Cong téac thi dua, khen thudng gén vo1 thuc hién nhiém vu CCHC tai don vi.

- Nhiing sang kién trong trién khai, thyc hién cong taic CCHC (néu co).

3. Kiém tra cong tac CCHC

- Panh gia tinh hinh, két qua thuc hién kiém tra CCHC vé cac mit: t6 churc thyuc
hién ké hoach, phuong phap, hinh thirc va néi dung kiém tra, sb lrong don vi duogc kiém
tra (néu co).

- Viée xir Iy, khic phuc cac van dé dat ra sau kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC

Panh gia tinh hinh, két qua tuyén truyén, trong d6 néu ré mirc d6 nam bat thong tin
va nang cao hiéu biét cuia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan vé cong tac
CCHC théng qua cdng tac tuyén truyén.

I11. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

1.1. Cong tac tham muu hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sich vé cac
linh vire quan 1y nha nuwéc thude thim quyén

Panh gia tinh hinh, két qué thyc hién cu thé hoa hodc tham muu cuy thé héa cac van
ban quy pham phap lut (goi tat 1a QPPL) cua cap tham quyén; ban hanh hoic tham muu
ban hanh céac ché d9, chinh sach thudc thim quyén cua dia phuong, trong do6 néu 10 tén loai
van ban QPPL da ban hanh, mutc do tac dong vé kinh té, x4 hoi, ...; giai quyét TTHC dbi
V6i ca nhan, to chuc,... sau khi dia phuong ban hanh, trién khai thuc hién cac van ban
QPPL Vé cac linh vuc quan Iy nha nuéc thudc thim quyén.

1.2. Ban hanh va to chirc thwe hién vin ban QPPL

a) Ban hanh hodc chi tri tham muu cAp tham quyén ban hanh vin ban QPPL:

- Tong s6 van ban QPPL ban hanh hodc chu tri tham muu ban hanh:....... van ban,
chia ra:

+ S6 lugng vin ban QPPL don vi ban hanh:........ vin ban (cap huyén néu cé).

+ So luong van ban QPPL don vi chua tri tham muu ban hanh:........ van ban (Sg,

nganh néu co).

- Banh gia viéc tuan tha quy trinh; thu tuc xay dung van ban QPPL theo quy dinh
ctia phap luit; chat luong van ban QPPL ban hanh hoic chu tri tham muu ban hanh.

b) Ra soat vin ban QPPL:

- Tong sd van ban QPPL d4 ra soét:....... van ban. Trong do:

+ S6 lugng van ban QPPL do don vi ban hanh da ra soat va da sira doi, bo sung,
thay thé hozc bdi bo, huy bo:........ van ban (cdp huyén néu cé).

+ 56 luong van ban QPPL do don vi chu tri tham muu ban hanh da ra soat va da dé
nghi Cap c6 thim quyén Sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo, huy bo:........ van ban (S,
nganh néu cé).

- Tong sb van ban QPPL chua hoac dang ra soat:....... van ban.

- Panh gia tinh hinh, két qua ra soat, Xt 1y hodc tham muu xu 1y cdc van dé phat
hién trong qua trinh ra soét.



C) K,ét qua thuwe hién va kiém tra viéc thue hién cac van ban QPPL:
- S0 lugng van ban QPPL phai trién Kkhai thuc hién ¢ don vi theo quy

dinh:.............. van ban, trong do: HDND tinh:....... ; UBND tinh:...... ; HDND cap
huyén:........ van ban; UBND cap huyén......... van ban; Trung vong:........... Vén ban

- S6 luwgng van ban QPPL d4 dwgc trién khai thuc hién day du kip thoi va ding
quy dinh ¢ don vir.............. van ban, trong do: HDND tinh:....... ; UBND tinh:...... ;
HDND cip huyén:........ vin ban; UBND cip huyén:........ van ban; Trung
uong:........... van ban.

- S6 luong van ban QPPL chwa dwoc trién khai thyc hién day du, kip thoi theo quy
dinh ¢ don vi:.............. van ban, trong do: HDND tinh:....... ; UBND tinh:...... ; HDND
cap huyén:........ vin ban; UBND cép huyén:........ van ban; Trung uong:........... Vén ban.

NEU IO 1Y 0. e e e e

- Panh gia tinh hinh trién khai thuc hién van ban QPPL va két qua xir Iy hodc tham
muu xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra thuc hién van ban QPPL.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Thwc hién cai cach thi tuc hanh chinh

Panh gia tinh hinh, két qua trién khai, thyc hién cai cach TTHC theo quy dinh cua
Chinh phu, cac Bo, nganh va UBND tinh ciia don vi. Trong d6, néu rd sé luong TTHC can
thyc hién cai cach, don giai hoa TTHC:......... ; nhimg TTHC can nghién ciru, xem xét
thyc hlen cai cach, don gidi héa TTHC:......... nhumg TTHC can gitr nguyén:............ ;

u V: don vi tw ldp Phu luc Danh muc: tén nhitng TTHC cén thuc hién cdi cach
don gidi hoa TTHC; t&n nhitng TTHC céan nghién citu, xem Xét thuec hién cdi cach, don
gidn hoéa TTHC; tén nhitng TTHC can Qi nguyén:;

2.2. Kiém soat thii tuc hanh chinh

a) Panh gia tinh hinh trién khai, tién d thwc hién cic quy dinh tai Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciaa Chinh phii vé kiém soat thi tuc hanh chinh:

- Panh gia vé ndi dung, tinh phap 1y, tinh thuc tién cia B TTHC méi ban hanh cua
nganh, linh vuc co quan, don vi minh quan 1y; vé kha ning nhan thuac, thuc hién théng
nhat, dong bo, hiéu qua, kip thoi, thuan tién cho c4 nhan, to chic lap, giai quyét ho so,
TTHC va kha ning gop phan cho sy phét trién kinh té, xa hoi, phong chéng tham nhiing,
quan liéu, nhiing nhiéu....

- Viéc xtr Iy hodc tham muu xir 1y cac van dé phat hién sau kiém sot.

b) V@& ra soat, danh gia va thue hién cac quy dinh vé don gian héa thii tuc hanh
chinh:

- Panh gia két qua thuc hién ra soat, trong d6 néu rd mac d6 hoan thanh, viéc xt ly
cac van dé phat hién sau ra soat, cac hd so, thu tuc ruom ra, phic tap duoc stra doi, huy bo,
don gian hoa;

- Két qua thuc hién cac phuong 4n don gian héa TTHC theo quy dinh, trong d6 néu
rd két qua ra soéat da cong bd, cong khai:...... TTHC, trong do: ..... TTHC mdi, ...... TTHC
duogc sira d6i, bd sung hodc thay thé, ... TTHC bi huy bo hoac bai bo thude thAm quyén
dia phuong hoac klen nghi cip thim quyén quyet dinh.

- Két qua tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh
chinh thugc tham quyen

- Két qua phiéu l1ay y kién cta c4 nhan, to chic.

c) Cong khai tha tuc hanh chinh:

Néu rd tinh hinh, két qua cap nhat TTHC cbng bd, cong khai TTHC thudc thim
quyén hoac tham muu cép c6 tham quyén theo quy dinh, tai Bo phan Tiép nhén va tra két
qua, trén mang Internet va cac hinh thic cong khai khac. Trong d6 néu rd s6 don vi, dia3



phuong cong khai TTHC tai B phan Tiép nhan va tra Kkét qua, $6 lugng, ti I¢ TTHC duoc
cong khai trén cong thong tin dién tir cia sa, nganh, dia phuong.

d) Viéc to chire 1am viée vao ngay thir bay hang tuin (néu cé):

Panh gia tinh hinh, hiéu qua va néu rd nén hay khéng nén tiép tuc 1am viéc vao ngay
thi bay hang tuan, nhimg mat dugc, chua duoc.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc, bién
ché ciia co quan hanh chinh (ké ca don vi sw nghiép cong lap)

- Tinh hinh trién khai thyc hién cic quy dinh ctia Chinh phu, cac Bo, nganh va
UBND tinh vé t6 chitc bd may. Trong d6, néu rd thoi gian trién khai va mic do tuan thu
quy dinh vé t6 chtrc bd may tai cac vin ban quy pham phap luat. Panh gia hoat dong quan
ly da nganh, da linh vyc hién nay.

- Tinh hinh t4 chirc thyc hién va mirc do chdng chéo, tring lap chirc ning, nhiém vu
clia cac co quan chuyén mon tinh, co quan chuyén mon cip huyén; Néu cu thé chirc ning,
nhiém vu chong chéo, tring ldp véi co quan, don vi nao; hoic c6 nhimg linh vyc nao chua
quy dinh co quan nao dam nhén quan 1y chinh; dé xuat hudng khic phuc.

- Tinh hinh xay dung trién khai thuc hién cac Quy ché nhu: Quy ché phdi hop giita
cap ty Pang véi thu truong co quan, don vi; Quy ché chi tiéu noi bo; Quy ché 1am viéc;
Quy ché phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé thyc hién nhiém vu c6 tinh chét
lién nganh.

3.2. Vé kiém tra, danh gia tinh hinh to chirc va hoat dong cia co quan, don vi
minh

Panh gia tinh hinh, két qua té chirc hoat dong cua co quan, don vi minh, néu rd noi
dung, sé luong cac don vi truc thudc duge kiém tra, két qua khic phuc han ché, dé xuét
khic phuc han ché va xur 1y cac van dé dit ra sau kiém tra.

3.3. Thue hién phan cip quan ly

- Néu cy thé tinh hinh thuc hién cac quy dinh phan cap quan 1y cia co quan tham
quyén Vé cac linh vuc c6 lién quan dén chirc niang, nhiém vu quan 1y hanh chinh cua co
quan, don vi.

- Thyc hién kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky dbi v6i cac nhiém vy dd dugce phan
cap; két qua xtr 1y, dé xuét xir Iy cac van dé phan cap chwa hop 1y, chwa rd rang sau kiém
tra hodc phat hién trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vu.

3.4. Trién khai thue hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém ddi véi cac don vi
sw nghi€p dich vu cong

Panh gia tinh hinh, két quéa thyc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém ddi védi cac
don vi sy nghi€p dich vu cong, néu rd noi dung, s6 luong cac don vi dugc kiém tra, két qua
khic phuc han ché, dé xuit khic phuc han ché va xir 1y cac van dé dit ra sau kiém tra.

Luwu V: CAC Ngi dung trén diing dé bdo cdo CCHC hang ndm, trong ndm Néu cé phat
sinh bien dong tang, giam thi dua vao bao cao quy hodc bao cdo 6 thang nhirng ngi dung
phat sinh bien dong tang, giam.

3.5. Thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

a) Ban hanh céc vin ban thue co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong:
b) Két qua thwe hién co ché mot cira, co' ché mot cira lién thong:

- Tén timg cac linh vyec TTHC giai quyet theo co ché mot ctra:................... ;
- S6 luong TTHC giai quyét theo co ché mét cira: .

- Két qua tlep nhan, giai quyét hd so, TTHC theo co che mot cua:

+ Tong sb hd so tiép nhan:.......... hd so. Trong d6:



. S6 ho so d4 giai quyét:.......... hd so;
. S6 ho so dang gidi quyét: ......... hd so;
.S lugng | hd so tré han:......... hd so. Trong d6 phan ra theo ting linh vuc: ......... ;
+ Ly do tré han: néu cu thé do khau, budc ndo, co quan nao, ... dan dén tré han, ...,
bién phép, hudng khic phuc ..
So luong hd so ton dong .......... hd so. Trong d6 phan ra theo ting linh vyc:

+ Ly do ton dong: néu cu thé do khau, budc nio, co quan nao, ... din dén ton dong,
, bién phap, hudng khac phuc ...
- Tén tirng cac linh vyc TTHC giai quyét theo co ché mot ctra lién

. - So luong TTHC giai quyét theo co ché mét cta lién théng:.......... ; tén co quan
dau moi tlep nhan va co quan thyc hién lién thong cua timg loai TTHC (néu co).
- Két qua tlep nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién thong:

+ Tong s6 ho so tiép nhan:.......... hd so, trong d6:
. S6 ho so d4 giai quyét:.......... hd so;
. S6 ho so dang gidi quyét: ......... hd so;
.S lugng | hd so tré han:......... hd so. Trong d6 phan ra theo ting linh vuc: ......... ;

+ Ly do tré han: néu cu thé do khau, budc ndo, co quan ndo, ... dan dén tré han, ....,

bi¢n phép, hudng khic phuc ..
. S6 lugng hd so ton dong .......... hd so. Trong d6 phan ra theo ting linh vyc:
+ Ly do ton dong: néu cu thé do khau, budc ndo, co quan nio, ... din dén tén dong,
, bién phap, huong khéc phuc ..

c) Piéu kién co s¢ vat chit, trang thiét bi Bo phan Tiép nhan va tra két qua:

Néu cu thé co s& vat chit, trang thiét bi hién c6 nhu: Dién tich:......... m® ; Pién
thoai:.....; May fax:....

d) Két qua thwe hién md hinh mét cira hién nay:

- Tén c&c linh vuc giao dich: .............ccoovvnninnnnn. :

- S6 lwong TTHC cua ting linh vUe: ....oovvvveevieieeeee e, ;

- Tén cac linh vyc lién thong: .......... s

- S6 lwong TTHC lién thong cua tu’ng hnh vuc: )

- S6 giao dich tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua ........... ;

d) Trinh tw thue hién giai quyét TTHC theo phan cAp thim quyen

Danh gia tinh hinh thu:c hién trinh tu giai quyet TTHC theo co ché mot cira va mdi
quan hé phdi hop glu:a co quan, b phan ddu mdi tiép nhan va co quan, bo phéan lién quan
trong viéc giai quyet hd so, TTHC theo co ché mét cira; néu ré nhimg quy trinh nao con
han ché, ...., can xay dung, quy dinh, hudng dan thng nhat vé quy trinh giai quyét; trinh
tu giai quyet TTHC theo co ché mét cira lién théng va mdi quan hé phdi hop giita co quan
dau moi tlep nhan va co quan thyc hién lién thong; néu ré nhing quy trinh nao con han
ché, ...., can xay dung, quy dinh, hudng dan thong nhat vé quy trinh giai quyét ho so,
TTHC theo co ché mot cira lién thong; hudng d6i moi quy trinh dé nang cao hiéu qua giai
quyét céng Vviéc ctia ca nhan, to chirc.

4. Nang cao chat lwgng ddi ngii can bg, cong chirc

a) Veé sb lwong, chit lwgng can bg, cong chirc cap xa:

- Téng s6 can bd, cong chic c6 mat/chi tiéu bién ché :............ nguoi, phan ra: can
bo cap xa cO mit:...... /....nguoi; cdng chae co mat:...... /....nguol.



- S6 lugng CBCC dat chuan Ly luan chinh tri v Chuy&n mén, nghiép vu theo quy

b) Vé xay dung Co ciu cong chirc theo vi tri viéc 1am cip huyén, cip tinh (theo
quy dinh tai Nghi dinh s 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phi Quy dinh vé
tuyén dung, str dung va quan 1y cong chic):

- Két qua xay dung Co cAu cong chirc theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét.

- Néu chua xay dung hodc d4 xay dung xong Co ciu cdng chirc theo vi tri viéc
lam ma chua duoc dugc phé duyet thi néu ré ly do chua xay dung hoac chua phé

c) Pon vi sw nghiép cong Iap (theo quy dinh tai Nghi dinh s0 41/2012/ND-CP ngay
08/5/2012 cua Chinh phu Quy dinh ve vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép cong 1ap):

- Xay dung Pé 4n vj tri viéc 1am da dugc co quan co tham quyén phé duyét.

- Néu chua xay dung hodc da xay dung xong P& an vi tri viéc 1am thi néu rd ly do
chua xay dung hodc chua phé duyét :...... ;

d) Quan ly can b, cong chirc:

- Banh gia tinh hinh, két qué thyc hién cac quy dinh vé quan 1y can bg, cong chirc,
vién chtrc cua don vi nhu: tuyen dung, sur dung, bd nhi¢m, khen thuong .. ; két qua thuc
hién cac ché do, chinh sach vé tién luong, tién cong, phu cap, phu cip cong vu, chinh sach
thu hat nhan tai, thi nang ngach.......

- Panh gia tinh hinh, két qua xay dung, thuc hién Co ciu cong chiic theo vi tri viéc
lam;

- Tinh hinh, két qua thyc hién chuyén ddi vi tri cong tac d6i voi can b, cong chirc,
vién chirc theo quy dinh ctia Chinh phii; Uy ban nhan dan tinh.

- Panh gia viéc thuc hién chi tiéu dat chuan cua can bd, cong chic cap xa hang nam.

d) Cong tac dao tao, bdi dwdng va tip huin can bd, cong chirc:

Panh gia tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach dao tao, boi dudng, tap huan CBCC
hang niam, nhat 1a cdng tac tip huin chuy@n mén, nghiép vu, nhat 1a vé& cac linh vyc thyc
hién cai cach TTHC cua s, ban, nganh tinh cho ¢ong chuc lam viée tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua cap huyén, cip x&; trong d6 néu b sb luong cong chuce dugce tap huan; noi
dung tap huan, hiéu qua, tac dong sau dao tao, bdi dudng, tap huan ..

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhép, tién lwong,
tién cong va cac chinh sach an sinh x& hoi;

5.2. Thue hién d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép nha
nudc cua dia phuwong

5.3. Thuwe hién d6i méi co ché quan 1y tai chinh ddi véi co' quan hanh chinh va
don vi sy nghiép;

- Thuc hién co ché quan 1y tai chinh dbi v6i co quan hanh chinh va don vi su
nghiép;

- Thyc hién co ché tu chu tai co quan hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu:

- Viéc ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché quan 1y tai san
cong...

- Sb co quan, don vi c6 mirc ting thu nhap cho CBCC tir 0,3 1an mic tién lwong cip
bac, chirc vutro1én: ................ don vi.



- Sb don vi su nghiép cong 1ap c6 ban hanh tiéu chi danh gia mac do hoan thanh
nhiém vu duoc giao dé lam can ¢t chi tra thu nhip cho ngudi lao dong.

- Pay manh x3 hoi hoa dbi véi cac linh vue thude tham quyén quan ly cua so, ban
nganh va dia phuong; viéc huy dong cac ngudn luc ¢4 nhan, t6 chirc cham lo phét trién
gido duc va dao tao, y té, dan s - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao.

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

a) Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) trong hoat déng ciia co' quan hanh
chinh nha nudc:

- Xay dung va ban hanh ké hoach tng dung CNTT cua nganh, cip quan 1y.

- Viéc trién khai Gmg dung phan mém quén Iy van ban.

- Viéc str dung mang nodi bd (mang LAN) dé trao d6i cong viéc.

- S luong, ty 16 CBCC st dung thu dién tir trong trao doi cong viéc: Tong sd
CBCC.../... (CBCC su dung thu dién tir s0 v&i CBCC hién cd), ty 1€ ...%.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong d6, thong ké sb
lugng thu tuc hanh chinh dugc cung Cap truc tuyen o muc do 1 va 2, mic do 3, mirc do 4.

b) Ap dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh:

Ap dung Hé thong ISO trong hoat dong cuia co quan hanh chinh: Bao cao cu thé tinh
hinh trién khai thyc hién tai co' quan va don vi trye thuge, UBND Cap huyén, cip xa (huyén
téng hop cap xd), trong do, thong ké cu thé sb luong d& dugc cap chung chi, s6 co quan
dang xay dung dé an, hé théng, cac quy trinh Xt 1y cong viéc d4 duoc ap dung ISO

c) Tinh hinh trién khai xay dwng tru sé co’ quan hanh chinh:

Néu rd tinh hinh trién khai dau tu xdy dung tru sé co quan, don vi. Riéng UBND
huyén, thi x4 bao cdo tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 1441/QD-TTg ngay 06/10/2008
ctiia Thu tudng Chinh phua vé viéc phé duyét Ké hoach xdy dung try s¢ x4, phuong, thi tran.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

2. Ton tai.

* Nguyén nhan ton tai.

3. Pé xuit, kién nghi

V. NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH KY TOI

(Kém theo Pé curong ndy 17 Phu luc thong ké sé liéu CCHC)

* THOT GIAN GU'I BAO CAO:

- B40o c40 hang quy gui trudc ngay 10 cua thang cudi quy.

- Bao c4o 6 thang dau nam giri trude ngdy 10 thang 6 hang nam.

- Bdo cao hang nam gtri trudc ngdy 10 thang 11 hang nam.

Pé nghi cic don vi gii sdm cac bao cdo trén qua dia chi mail:
snvtntranvantai@yahoo.com hoac pcche-snv@tayninh.gov.vn. ; Bia chi co quan S& Noi
vu: s6 008, duong Tran Qudc Toan, Phuong 2, thi x4 Tay Ninh. Trong qua trinh trién khai
thue hién néu co6 khé khin, vuéng mic lién hé 6ng L& Quang Thong dién thoai sb:
0902112249 Phong cai cach hanh chinh dién thoai co quan s6: 3813099.







