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BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2012 trén dia ban tinh Tay Ninh

Thyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét Dai
hoi dai biéu bang bo tinh lan tht IX; Chuong trinh hanh dong cia UBND tinh thyc hién
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo tinh 1an tht IX “vé cai cach hanh chinh giai doan
2011 - 2015”; Nghi quyét caa HDND tinh, trén co sé danh gia két qua cai cach hanh chinh
nam 2011, UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2012 theo Quyét dinh
s 310/QD-UBND ngay 21/02/2012. Qua mot nam t6 chirc trién khai, tich cuc chi dao,
diéu hanh thuc hién, UBND tinh T4y Ninh bao céo két qua chu yéu ctia cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2012 (CCHC) trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh, tuyén truyén va kiém tra CCHC

a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Nim 2012 13 nam thir hai trién khai thyc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo
tinh 1an tha IX va Chuong trinh hanh dong cia UBND tinh thyc hién Nghi quyét bai hoi
dai biéu bang b tinh 1an thr IX “vé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015”; quén triét
tinh than 1anh dao cua Tinh uy, Nghi quyét cia HDND tinh, ngay tir ddu nim 2012 UBND
tinh di m& Hoi nghi tong két, ddnh gid cong tic CCHC va dé ra phuong hudng nhiém vu
trong tam vé CCHC nam 2012, d@)ng thoi trién khai, quan tri¢t sau, rong dén cac nganh,
cac cip vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 ban
hanh theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phii; UBND tinh da cu
thé hoéa bang viéc ban hanh Chwong trinh, Ké hoach CCHC nam 2012 caa UBND tinh;
theo d6 cac co quan, don vi thudc tinh da xay dung, ban hanh Chuong, Ké hoach CCHC
nam 2012 va t6 chuce trién khai thuc hién.

Pé nhiém vu CCHC thuc hién ¢ hiéu qua thiét thyc, UBND tinh da ban hanh nhiéu
véan ban chi dao, diéu hanh, kip thoi, dﬁy du vé cac mit cong tac CCHC va giao nhiém vu
cu thé cho cac co quan, don vi chu dong td chirc, trién khai, thuc hién, theo ddi, kiém tra
cong tdc CCHC gén véi viée thue hién tdt chirc nang, nhi€ém vu cta nganh. Cac nganh, céc
cép td chirc thue hién nghiém tic co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong viéc tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chitc, c4 nhan; gin khen thudng cong
tac CCHC voi thyc hién cac nhi¢m vu chinh tri cua cac co quan, don vi theo tinh than chi
dao cta Chinh phu; trién khai, thuc hién kip thoi, day di cdc van ban quy pham phap luat
vé quan 1y hanh chinh nha nuéc ¢ dia phwong. UBND tinh quan tdm chi dao nang cao chat
luong quy trinh xay dung, ban hanh vdn ban quy pham phap ludt, dam bao tuin thu dung
quy dinh phap luat, thuc tién va hiéu qua tic dong quan ly cua vin ban quy pham phap luat
(QPPL) sau khi ban hanh, &p dung thuc hién ¢ dia phuong; tang cuong cong tac thanh tra,
kiém tra ché do cong vu, cong chuc; timg budc dam bao kinh phi cho cong tic CCHC;
thue hién thuong xuyén cong tac kiém soat, ra soat, don gian hoa TTHC va ban hanh kip



thot cac quyét dinh cong bo, cong khai bo TTHC ¢ 03 cép; déy manh thyc hién cong tac
dao tao, bdi dudng, thu hat nhan tai, tinh gian bién ché nhim dam bao dat dugc muc tiéu
phat trién ngudn nhan luc 6n dinh, lau dai cta tinh; quan tim dau tu Gng dung cong nghe
thong tin trong cac co quan hanh chinh nha nuéc (HCNN), nhit 14 chuong trinh thiic day
gan két ung dung cong nghé thong tin vdi CCHC; ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001:2008; trong nam kip thoi chi dao cac so, nganh, UBND cac huy¢n,
thi xa cing ¢6, kién toan té chtrc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua, nhat 1a
Van phong Pang ky quyén sir dung dat huyén, thi xi theo dting quy dinh phap luat, qua do
gop phan giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, hi€u qua, ding quy dinh, budc dau da
tao duoc sy hai long trong nhan dan trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc,
cd nhan trén dia ban tinh. Ngoai ra, dé dam bao co nhitng danh gi4, chi dao kip thoi vé
cong tic CCHC, UBND tinh da ban hanh, thuc hién Ké hoach Kiém tra cong tac CCHC
nam 2012 dbi véi cac co quan, don vi.

Thuc hién tinh than Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an thir IX, xac dinh
cong tdc CCHC Ia mot trong ba khau dot pha cuia Tinh va trén co s cac van ban cua Chinh
phu, B9, nganh Trung wong, UBND tinh vé cong tic CCHC, trong nim 2012 thu trudng
cac nganh, cac cép luén quan tam chi dao, diéu hanh, ban hanh cac van ban dé trién khai,
thyc hién cong tac CCHC cua co quan, don vi; mot s6 1anh dao UBND cép huyén thuong
xuyén truc tiép chi dao trong vi¢e giai quyét TTHC cho nhan dan ké ca ngoai gio lam viéc
vao ngdy thir bay hang tuan, gop phan giai quyét kip thoi s luong 1én TTHC cho nhéan dan
¢ dia phuong.

Nhin chung, qua két qua thyc hién cac nhiém vu CCHC nam 2012 cho théy lanh dao
UBND tinh, thl truéng cic nganh, cac cap di c6 nhitng quyét tim trong chi dao, diéu hanh
cong tac CCHC va ndi dung ké hoach CCHC niam 2012 ciia UBND tinh da xac dinh day
du cac nhiém vu co ban vé CCHC theo phan cap thim quyén cua dia phwong nhu: cai cach
thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; xay dung nang cao chét lugng do1 ngli can bg, cong
chtrc, vién chitc (CBCCVC); cai cach t6 chitc b may HCNN; cai cach tai chinh cong; hién
dai héa hanh chinh; d@)ng tho1 giao 1o trach nhiém chu tri, phéi hop trién khai thuc hién
nhiém vy CCHC cho céac co quan, don vi.

b) Cong tac tuyén truyén CCHC:

- V& co ban cac nganh, cic cip dd ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC va trién
khai, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc thich hop dén CBCCVC va nhan dan vé cong tac
CCHC trén dia ban tinh, ndi dung tuyén truyén cha yéu 1a Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Pang b tinh 1an thir IX va Chuong trinh hanh dong caa UBND tinh thuc hién Nghi quyét
Pai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an tha IX “vé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2015”;
Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; B6 TTHC. Céc co quan bao chi, phat
thanh, truyén hinh, thong tin va truyén thong da c6 ké hoach, chuong trinh vé t6 chiic hop
giao ban truc tuyén, dua tin 1én Cong thong tin dién tir ca tinh, bai viét diing trén céc trang
tin ciia Bio T4y Ninh phan 4nh kip thoi vé tinh hinh, két qua 1anh dao, chi dao, diéu hanh
trong viéc thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh.

- Qua cong bo, cong khai cac b0 TTHC va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC
da timg budc nang cao sy quan tdm cua lanh dao cac cdp, cac nganh va nhan thic cua
CBCCVC, doanh nghi€p va nguoi dan trong vi¢c chép hanh, thyc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cong taic CCHC.



¢) Kiém tra cong tac CCHC:

- Nam 2012, Poan kiém tra cong taic CCHC ctia UBND tinh d3 tién hanh kiém tra
cong tac CCHC ddi voi 04 so: Giao thong van tai; Van hoa, Thé thao va Du lich; Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi; Y té va 07 huyén: Bén Cau; GO Dau; Duong Minh Chau; Hoa
Thanh; Chau Thanh; Tan Bién; Trang Bang; cac co quan, don vi con lai tu klem tra va da
c¢6 bao cdo UBND tinh két qua kiém tra. Noi dung kiém tra CCHC, chu yéu la klem tra
viéc chip hanh, thuc hién cac vin ban quy pham phép luat quy dinh, hudéng din vé cong
tac CCHC; viéc thyc hién ché do cong vu cua cong chuc; vi¢c ban hanh, thuc hién cac quy
ché cta co quan, don vi; Kkét qua tiép nhan, giai quyét TTHC va tra két qua cho nhan dan;
tiép thu, giai ddp va chi dao kip thoi khac phuc nhimng ton tai, han ché vé CCHC & mot s6
co quan, don vi,.... , nam 2012 mot $6 6, nganh tinh c6 nhiéu don vi tryc thuéc, UBND
huyén, thi xa cling da ban hanh, thuc hi¢n ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2012 doi
v6i cac don vi, bd phan tryc thudc.

- Déng thoi ngay tu dau nam 2012, Poan Pai biéu Quéc hoi, Pai biéu Hoi déng
nhan dan tinh, Uy ban Mat trn T6 qudc Viét Nam tinh da co ké hoach t6 chirc cac cudc
giam sat tinh hinh t6 chirc trlen khai thyc hién cac chinh sach, phap luét ¢ dia phuong, viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét cua HDND tinh vé phat trién kinh té, xa hoi va tiép thu
nhirng phan anh, kién nghi cia nhan dan vé tinh hinh 4p dung thyc hién cic vin ban quy
pham phap luat trong quan Iy HCNN ¢ dia phuong.

2. Cai cch thé ché

a) Xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL):

Cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL trong thoi gian qua dugce dam bao kip
thoi, ding theo quy dinh phap luat, phu hop véi thye tién ctia dia phuong va dung quy dinh
quy trinh thu tuc, trong ndm 2012 HDND tinh, UBND tinh da ban hanh 67 van ban QPPL,
trong d6: 24 Nghi quyét cia HPND tinh; 53 Quyét dinh QPPL ctia UBND tinh.

b) Ra soat van ban QPPL:

Cong tac ra soat van ban QPPL duoc tién hanh thyc hién thudng xuyén theo ké
hoach dé ra, trong nam 2012 Tinh da ra soat 309 van ban QPPL, trong d6 c6 98 van ban
hét hiéu luc, 211 van ban con hiéu luc va UBND tinh di ban hanh Quyét dinh cong bd
danh muc vén ban hét hi¢u luc 14 98 van ban.

¢) To chirc thue hién va Kiém tra viéc thwe hién cac viin ban QPPL:

Trong nam 2012 céc s&, ban nganh da gitp UBND tinh tu kiém tra 53 Quyét dinh
nay. Qua cong tac tu kiém tra, cho thdy cic van ban déu duoc ban hanh dung vé hinh thirc,
thé thire, k§ thudt trinh bay van ban, cling nhu ndi dung phu hop voi quy dinh cua phap
luat hién hanh, 53 Quyét dinh nay dang dugc ap dung thuc hién trén dia ban tinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat thii tuc hanh chinh:

- Tinh dén nam 2012, c4c s&, ban nganh tinh gitp UBND tinh thyc hién kiém soat va
ban hanh 24 quyét dinh cong bo, cong khai TTHC méi, TTHC duoc stra doi, bo sung hoac
thay thé, TTHC bi huy bo hodc bii bo & cac linh vuc quan Iy HCNN cua cic nganh, cac cap
(trong d6 c6 05 quyét dinh cong bd b sung, hily bo cac TTHC khong con phu hop). Cac
TTHC sau khi quyét dinh cong bd, déu dugc nhap dir liéu va cong khai ddy du 1én Co so dit
litu Quéc gia vé& TTHC, niém yét tai tru s& cua cac co quan, don vi truc tiép giai quyét
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TTHC. Pén hét thang 10/2012, UBND tinh Tay Ninh d4 hoan thanh viéc céng bd, cong
khai cac bo TTHC ciia 19/19 don vi va duge ap dung thuc hién tai 03 cap chinh quyén trén
dia ban tinh, tong s6 TTHC cua toan tinh trong ky béo cao la: 1.386 TTHC.

- Tong s6 TTHC cua toan tinh dugc bai bo, hily bo trong nam 2012 1a 507 TTHC;
sira d6i, bo sung mdi 1a 642 TTHC (cép tinh 13: 546 TTHC, cap huyén 1a 59 TTHC, cap xa
1a 37 TTHC); phat sinh méi trong nam 2012 1a 744 TTHC (cap tinh 1a: 462 TTHC, cap
huyén 1a 170 TTHC, cdp x3 1a 112 TTHC). Ngoai ra, da bdi bo mot sé quy dinh nhu bt
budc cong chimg, sb gidy to khong dung quy dinh phap luat, hudng dan cip phép xdy dung
nha ¢ riéng 1€ khong dung quy dinh phap ludt, . .; t0 chirc tap huan cong tac Kiém soat
TTHC cho 132 nguoi, tryc tlep kiém tra, don doc huong dan chuyén mon, nghiép vu cho
tat ca cac s&, nganh, UBND cip huyén.

- Cac bo TTHC sau khi duoc ra soat, danh gia, cap nhat, sua d6i, bd sung, huy bo,
bai bo, don gian hoa mot s6 TTHC va kiém soat trude khi ban hanh, cong bo cong khai,
niém yét theo quy dinh, budc dau da gop phan nang cao hiéu qua trong viéc tiép nhan, giai
quyet TTHC, tao diéu kién thuan loi de cac ca nhan, t6 chuc tra ciru va CBCC ¢ cac nganh,
cac cap théng nhat thuc hién gidi quyét nhanh chong, hiéu qua, ding quy dinh.

b) Tiép nhén, xir ly phfm anh, kién nghi:
Trong nam 2012, da tiép nhan, xtr Iy xong 04 phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6

chuc vé quy dinh TTHC trén dia ban tinh. Ngoai ra, con trao d6i huéng din qua dién thoai
cho mot sb to chire, ca nhan vé thuc hién cac TTHC trén dia ban tinh.

¢) Vé két qua cap nhit, cong bd, cong khai TTHC:

- Tinh dén thang 10/2012, téng s6 TTHC trén dia ban tinh con lai sau khi ra soat,
cong bd ap dung va nhap vao Co sd dit liu Qudc gia vé TTHC 1a 1.386 TTHC, trong do
cap tinh 1a: 1.008 TTHC, cip huyén 1a 229 TTHC, cap x3 la 149 TTHC.

- Téng sd co quan cong khai day du, dung quy dinh bd TTHC tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua ciing nhu ding tai trén Trang thong tin dién tir cua tinh, cac phuong tién
thong tin dai chung 1a 123 don vi, trong d6: cap tinh: 19 don vi; cAp huyén: 9 don vi; cp
xa: 95 don vi.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

Noi dung chii yéu ctia cong tac cai cach t chirc bo may HCNN & dia phuong 13 tién
hanh thyc hién ra soat, cung cd, kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc
bd may cua cac co quan HCNN dam bao thuc hién dung quy dinh phap luat, khong cé su
trung 13p, chdng chéo chirc ning, nhiém vu giira cac co quan chuyén mén cia UBND tinh,
cac phong, ban chuyén mon cia UBND huyén.

- Pbi voi cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh: trén co s& cac Nghi dinh,
Thong tu cua BY, nganh Trung wong, cac co quan chuyén mon da giup UBND tinh ra soat,
ban hanh quy dinh chtic nang, nhiém vu va co ciu to chirc cho 19/19 co quan.

- P6i v6i cac co quan chuyén moén thugc UBND cap huyén: cac co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh dé ban hanh hudng dan va UBND cap huyén ban hanh quyét dinh quy
dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han cho 11/12 co quan chuyén mén thugc UBND cap
huyén, con lai Vin phong HPND va UBND dang thyc hién du thao huéng dan.

5. Tinh hinh thye hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong

a) S0 lwong co' quan hanh chinh thye hién:

- Thyc hién co ché mdt cira: dén nay, cac co quan HCNN da thuc hi¢n co ché mét
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cua la 123 co quan, trong g’[('): 19/19 s¢ va co quan thuéc UBND tinh; 09/09 huyén, thi xa
va 95/95 xa, phuong, thi tran.

- Thuyc hién co ché mot ctra lién thong:

+ Dang ap dung thyuc hién co ché mot cira lién thong gitta cac co quan HCNN cung

cap o cac linh vuc nhu: cap Gidy chung nhan dang ky kinh doanh, ding ky Ma s thué cho
doanh nghiép va cip Gidy phép thuc hién quang cio.

+ Dang ap dung thuc hién co ché mot cira lién _thong gitra cap huyén va cip Xa ¢
linh vyc cap Gidy chimg nhan quyén st dung dit, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin
lién véi dat trén dia ban tinh.

- Thyc hién mo hinh mét ctra hién dai: dén nay, Tinh da trién khai mo hinh “Mot ctra
dién t¢” tai UBND 05 huyé¢n, thi xa: Hoa Thanh, Go Dau, Trang Bang, Thi xa Tay Ninh,
Duong Minh Chau va di tién hanh van hanh thir nghiém hé thong Mot ctra dién tir & linh
vuc cap Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh; cp Gidy khai sinh va dang lap duy an trién
khai phﬁn mém “Mot ctra dién ti” giai doan 1 cho UBND 04 huy¢n con lai.

b) Két qua ti€p nhin, gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché mdt cira
lién thong:

Tong s6 ho so tiép nhan  : 196.896 ho so, trong do:

- S6 ho so di giai quyét  : 193.715 ho so, dat 98,38%.

- S6 ho so dang giai quyét:  2.732 ho so, dat 1,39%.

- S6 lugng ho so tré han 374 hd so, dat 0,20%.

- S6 lugng ho so ton dong : 75 ho so, dat 0,03%.

Mdt sd hod so tré hen, tdn dong 1a do céc to chirc, c4 nhan chua dén nhan két qua,
chua thyc hién nghia vu tai chinh, chua b6 sung du cac giéy t0; cong tac xac minh cac hd
so Tu phap rat phuc tap lién quan nhiéu tinh, thanh phd; cong tac thim dinh Ve kinh phi
cho mét s dé tai, dé an kho khan do ndi dung chi chua dugc quy dinh cu thé; s liéu cua
hd so dia chinh giira cap x4 va cp huyén c6 noi chua thong nhét can co thoi gian ra soat,
chinh 1y chinh xéc, thong nhat,..

Qua két qua tiép nhan, giai quyét TTHC niam 2012 néu trén, cho thiy viéc ddy manh
thuc hién cong tac CCHC, nhat 1a cai cach TTHC gén v6i thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cura lién thong va sy quan tdm thuong xuyén kiém tra, chi dao kip thoi cua linh dao
cac nganh, cac cap trong viée giai quyét TTHC cho nhan dan d3 mang lai két qua cao, gop
phan quan trong vao viéc nang cao mirc d6 hai 1ong trong nhan dén.

) Piéu kién co s¢ vat chit, trang thiét bi: cac co quan, don vi thuc hi¢n co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong déu dat yéu ciu co ban trén 80% vé co s& vt chat,
trang thiét bi theo quy dinh nhu: Bang niém yet may vi tinh, may fax, may in, dién thoai
cd dinh, ta ho so, ghé ngdi, ban lam viéc, nudc udng, quat mat hoic may diéu hoa nhiét do.

6. Xdy dung, ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
(CBCCVO)

Cong tac xdy dung, nang cao chét luong d6i ngii CBCCVC hién nay chi yéu tap
trung day manh thuc hién cdc mit cong tic nhu: ddo tao, bdi dudng, luin chuyen chuyen
ddi vi tri cong tac dbi vai CBCC, thuc hién chinh sach thu hat nhén tai, sap xep, b tri co
cdu lai CBCC, tinh gian bién ché; thi tuyén cong chirc. Nam 2012 di thyc hién dat dugc
mot sd két qua co ban sau:



- V& dao tao, boi dudng: di c6 2.664 CBCCVC tham gia PTBD theo nhiéu hinh
thire, linh vyc chuyén mon khac nhau. Sau mét thoi gian tich cyc chuan bi, ndm 2012 Tinh
da to chue cur dao tao thac si: 106 ngudi; nghién ctru sinh: 05 nguoi; dai hoc 528 nguot; tao
ngudn Bi thu Pang ty, Chu tich UBND cap x4: 38 nguoi; tiéng Khmer: 85 ngudi; hd tro
kinh phi cho 07 sinh vién di hoc dai hoc, thac si; dao tao ngoai ngir tleng Anh trinh d6
IELTS 6.5: 13 ngudi dé chuan bi di hoc sau dai hoc ¢ nude ngoai; giai quyét kinh phi cho
thi sinh di nghién ctu sinh tai Trung Qudc: 01 nguoi; t6 chirc thi nang ngach can su 1én
chuyén vién; cir CBCC tham gia cac 16p kién thirc quc phong; quyét dinh cir cong chirc di
hoc bdi dudng thi nang ngach chuyén vién 1én chuyén vién chinh; chuyén vién chinh 1én
chuyén vién cao cap; thuong xuyén md cac 16p DTBD néang cao ky ning quan Iy HCNN:
1.881 nguoi.

- V& tuyén dung CCVC: di tuyén dung vao CCVC la 2.058 ngudi, trong d6 138
cong chiic; xét chuyén loai vién chirc nim 2012 1a: 1.920 ngudi, trong d6: vién chirc sy
nghi¢p khac 1a: 205 nguoi, vién chirc sy nghiép gido duc nam hoc 2011 - 2012 1a: 1.715
ngudi; nang ngach: 64 ngudi; tiép nhan, bd tri 50 du nguén CBCC vé cong tac tai cac so,
nganh, huyén, thi xa va xa, phuong, thi tran; chuén bi thi tuyén cong chirc nam 2012 chat
ché, chu dao, minh bach cho hon 500 thi sinh du thi.

- Ngoai ra, cong tac luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac d6i véi CBCC, thuc hién
chinh sach thu hit nhan tai, tinh gian bién ché va sip xép, co ciu lai doi ngii CBCC theo vi
tri viéc 1am da duoc cac nganh, cac cip quan tim t6 chirc thyc hién thudng xuyén theo ké
hoach.

7. Cai cach tai chinh cong

a) Thure hién co ché tu chii tai co quan hanh chinh nha nwéc:

- Pén nay, cac co quan HCNN da thuc hién co ché khoan bién ché, kinh phi theo
Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu la: 123 co quan, trong do:
19/19 s6 va co quan thugc UBND tinh; 09/09 huyén, thi xa va 95/95 xa, phuong, thi tran.

- Pé dam bao thyc hién ché d6 tu chii vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh dat hiéu qua, hang nim qua Pai hoi CBCC cic co quan HCNN déu cha dong sta
d6i, bo sung, bii bo va ban hanh, thuc hién tot Quy ché chi tiéu ndi b va cac quy ché co
lién quan, qua thyc hién khoan bién ché va kinh phi, méot s6 don vi dd gop phan tang murc
thu nhap cho CBCC so véi tién luong co ban. Viéc thuc hién co ché khoan cho thiy hoat
dong quan Iy HCNN cua cac co quan, don vi thyc hién khodn dugc nang Ién mdt budce veé
chat lugng; cong tac tuyén dung, bd tri CBCC duoc chat ché hon; 4p dung quy trinh xt 1y
cong viéc, TTHC khoa hoc, hop 1y, gop phan giai quyét cong viée, TTHC dung quy dinh.

b) Thue hién co ché tir chii tai cac don vi sw nghiép cong lap:

Pén nay, cac don vi sy nghi¢p cong lap dé va dang thyc hién co ché tu chu, tu chiu

trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh theo Nghi dinh
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu. Cu thé:

* Cp tinh: tong sb don vi sy nghiép di giao quyén tu chi: 114/117 don vi, trong do:

- Bon vi sy nghi¢p ngan sach bao dam toan bd chi phi hoat dong 1a: 30 don vi, sb
don vi c6 tang thu nhap: 17/30 don vi, s6 don vi khong ¢6 tang thu nhap: 13/30 don vi, do
s0 don vi nay khong c6 tiét kiém hoac c6 nhung khong dang keé.

- Pon vi sy nghiép tu bao dam 01 phﬁn chi phi hoat dong la: 76 don i, s don vi co

tang thu nhap: 46/76 don vi; s6 don vi khong co tiét kiém hodc co nhung khong dang ké:
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30/76 don vi, do quy tién luong cua cac trudng chiém binh quén trén 90%/tong kinh phi,
nén nhiéu truong khong cé ting thu nhap.

- Pon vi su nghiép tu bao dam toan bo chi phi hoat dong 1a: 08 don vi, sé don vi co
tiét kiém: 07/08 don vi.

* Cap huyén: tong s6 don vi da giao quyén ty chu: 108/633 don vi.

- Nhin chung, cac don vi sy nghiép dugc giao guyén tu chﬁ,v ha‘mg nam qua Pai hoi
cong nh,:?m, vién chirc va nguoi lao dong, cadc don vi ti€n hanh stra 61, bo sung va ban oha‘lnh
Quy ché chi ti€u nd1 bg; ti€u chi danh gia muc do hoan ‘gha‘ml; nhiém vu du:gc giao, dé lam
can ctr chi tra thu nhap cho nguoi lao dong; chu dong sap xep lai co cau t6 chirc bo may,
bién ché tinh gon theo tiéu chuin chuc danh va thyc hién hop dong lao dong theo quy dinh;
ngoai phan kinh phi ngén sach cap, cac don vi sy nghiép dugc giao quyén tu chu tich cuc
khai thac cac nguon thu sy nghiép, bao dam chi tiéu hiéu qua, thuong xuyén kiém tra viéc
thuc hién dinh muc chi tiéu dé tang thu nhap cho cong nhan, vién chirc va nguoi lao dong
thudc don vi minh.

¢) Thue hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém tai cic to chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap:

Dén nay, toan tinh c¢6 01 don vi Trung tim Ung dung tién bo khoa hoc cong nghé
thucf)cq S¢ Khoa hoc va Cong nghé, dang thuc hién co ché tu chﬁ,’ tu chiu trach nhiém cua
cac to6 chuc khoa hoc va cong nghé cong lap theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP ngay
05/9/2005 cua Chinh phu Quy dinh; Trung tam da ban hanh, thyc hién Quy ché chi tiéu noi
bd. Trong thuc hién c6 sy hop tac cia cac to chirc va ca nhan trong va ngoai tinh; dugc dau
tu trang thiét bi ky thuat thong qua cac dé tai, du an va duoc hd tro kinh phi hoat dong
thuong xuyén 1a 300 tri¢u dong/nam.

8. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

a) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia co quan HCNN:

- Trong nam 2012, UBND tinh da ban hanh, trién khai thuc hién: K& hoach ung
dung va phat trién cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong co quan HCNN nam 2012;
Ké hoach ung dung CNTT giai doan 2013-2015; Quy dinh quan 1y, st dung phin mém
Hop khong gidy trong cac co quan HCNN tinh Tay Ninh; ...

- Viéc trién khai tng dung phan mém quan 1y vin ban: dén nay da trién khai thi
diém 07 don vi st dung phian mém vin phong dién ttr, trong d6 nim 2011 1a 03 don vi
(Vin phong UBND tinh, S¢ Théng tin va Truyén théng, S¢ Khoa hoc va Céng nghé); nim
2012 1a 04 don vi (S¢ Tai chinh, S¢ Ké hoach va Pdu ti, Ban qudn 1) Khu kinh té Tdy
Ninh, UBND huyén Dwong Minh Chdu). Hién nay, Tinh dang trién khai phin mém hop
khong gidy cho UBND cac huyén, thi xd, nham day manh CCHC, giam gidy to, thoi gian
va timg budc day manh tng dung CNTT trong cong tac quan Iy HCNN tai dia phuong; S&
Giao thong Van tai trang bi hé thong thiét bi phuc vu phan mém quan 1y Gidy phép 14i xe;
Tinh d4 trién khai phan mém xtr 1y khiéu nai, t6 céo tai 04 don vi, gdbm: Van phong UBND
tinh, Thanh tra tinh; S& Tai nguyén va Moi truong; UBND huyén Duong Minh Chau.

- Xay dung phan mém quan 1y tram Thu phat thong tin di dong (BTS) trén nén Hé
thng thong tin dia 1y (GIS) cho nganh Thong tin va Truyén théng dé quan 1y tram Thu
phat théng tin di dong (BTS) cua cac doanh nghiép Vién thong trén dia ban tinh, nhim
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cung cip sb liéu bdo cdo tinh hinh phét trién Vién thong cho Bo Théng tin va Truyén
thong, UBND tinh khi c6 yéu cau.

- Vige su dung mang ndi by (mang LAN) dé trao 601 cong viée: s luong, ty 16
CBCC su dung thu dién tur trong trao dbi cong vige: tong so CBCC 1.100/3.500, dat ty 1¢
31,4%:; da thong ké sb luong TTHC duoc cung cap truc tuyen 0 Muc do 1: 1.248; Muc do
2:1.248; murc do 3: 11; mac do 4: 0.

b) Ap dung ISO trong hoat dong trong hoat ddng ciia co' quan HCNN:

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1100/Qb-UBND ngay 27/5/2011 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach trién khai Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Viét Nam I1SO 9001:2008 vao co quan quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan nim
2011-2013, két qua cy thé nhu sau:

- Cac don vi ap dung 1an ddu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008, gém: 19/22 don
vi dang xay dung HTQLCL; 03/22 don vi chua thuc hién HTQLCL; khuyén khich cac don
vi &p dung: 50/95 xa, phuong, thi trin

- Cac don vi thuc hién chuyén d6i tr HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2000
HTQLCL sang TCVN ISO 9001:2008: 19/26 don vi.

- Cac don vi chua thuc hién chuyén doi: 07/26 don vi.

- Céc don vi duy tri va danh gid giam sat: ¢6 08 don vi da dugc chirng nhan theo ti€u
chuan ISO 9001:2008, gdm: S& Noi vu, S& Ngoai vu, S& Cong Thuong, S¢ Thong tin va
Truyén Thong, UBND huyén Tan Chau, Tan Bién, Duong Minh Chau; So Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

9. Panh gia nhirng mat dat dugc, chuwa dwgc va nguyén nhan

a) Mat dat dugec:

- Pugc su quan tdm lanh dao ctia Tinh 1y, sy quan tdm kiém tra, giam sat cua Poan
Pai biéu Qubc hoi, HDND tinh, sy phéi hop ciia UB. MTTQ VN tinh va cac doan thé cac
cap, cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh vé CCHC trong nim 2012 dam bao kip
tho1, toan dién, dﬁy du cac noi dung theo quy dinh, huéng din cta co quan cép trén va tinh
hinh thuc t & dia phuong, tat ca 06 nodi dung vé CCHC déu c6 su chuyén bién tich cuc, rd
nét.

- Cac clp, cac nganh déu xdy dyng, ban hanh cac vin ban quy dinh, hudng dan vé
thyc hién cong tac CCHC; chu dong trong viéc chi dao, diéu hanh, kiém tra t6 chirc trién
khai thuc hién, nén da dat dugc nhing két qua tich cuc, gop phan hoan thanh ké hoach phat
trién kinh té - x3 hoi cua tinh, tao budc chuyén bién, nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong cua cac co quan HCNN ¢ dia phuong.

- Vé giai quyet TTHC gitra co quan HCNN voi to chirc, ca nhan co budc chuyen
bién 16 rét, qua kiém tra thuc té cho thay TTHC duoc tiép nhén, giai quyét va tra két qua
dung thoi gian quy dinh, c6 mot sé TTHC giai quyét sém thoi gian quy dinh; TTHC da
duoc don gian hoa, cong bo, cong khai, minh bach theo quy dinh, tao thuan lgi cho td
churc, ca nhan.

- Lanh dao Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh thuong xuyén quan tam chi dao kip
thoi giai quyét nhirng kho khan, vuong mic phét sinh,... d3 gdp phan tao da cho nhiing
chuyén dong sau sic trong ca hé thong cong vu.

- Thuc hién dong bd cac nhiém vu nhu: trién khai, quan triét sau, rong Nghi quyét
cua Chinh phu, Tinh uy, HDND tinh; nang cao chét lugng xay dung, thuc hi€n cac van ban
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QPPL; kiém soat TTHC; cong bd TTHC; didy manh cong tic dao tao, boi dudng
CBCCVC,; tin hoc hoa trong quan ly HCNN; thue hién m6 hinh “Mot ctra dién tu”; kiém
tra, giam sat, thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; timg budc khic phuc su
chdng chéo, trung lap chirc niang, nhiém vy cua co quan HCNN.

- Cai céch tai chinh cong da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh, c6 budc chuyén bién
tich cuc, gop phan tiét kiém kinh phi quan Iy HCNN, ting thu nhap cho CBCCVC va ting
budc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan HCNN.

- Try s6 lam viéc duge dau tu khang trang hon trudc, nhét 1a Bo phan tiép nhan va
tra két qua cap huyén; Viéc ap dung tiéu chudn ISO, img dung cong nghé thong tin va céac
giai phap quan 1y khoa hoc trong hoat dong ctia co quan HCNN ngay cang dugc mé rong
va c6 két qua rd nét.

b) Mat chwa dwgc:

Bén canh nhiing két qua da dat dugc néu trén, cong tac CCHC van dang con rat
nhiéu viéc phai 1am, van con nhimg khoé khin, vudng méc, nhitng han ché thé hién trén
mot sé mat nhu:

- Qua thuc hién kiém tra cong tac CCHC cua UBND tinh ndm 2012 cho théy mot sb
s0, nganh cham cap nhat stra ddi, bo sung Quy ché 1am viéc cua don vi theo Quy ché 1am
viéc cia UBND tinh, ¢6 s6, nganh trong Quy ché 1am viéc chua thé hién rd trach nhiém
cua tap thé trong giai quyét cong viéc cua nganh theo nguyén tac tap trung dan chu; c6 mot
s6 UBND cap huyén Quy che lam viéc chua quy dinh cy the cong viéc dua ra tap thé ban
bac théng nhat; c6 UBND cip xi van con o chéi giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan
ma theo quy dinh phép ludt thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip xa.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cua lién thong trong thoi gian qua chua
dat yéu cau dé ra, mot sd linh vuec TTHC thuc hién theo co ché mot cira lién thong con han
ché; ¢ noi thuc hién chét lugng chua cao.

- Thu truéong mot 6 co quan, don vi chua quan tdm chi dao, kiém tra, gido duc
thuong xuyén ddi v6i CBCC, nén y thuc, tinh than trach nhiém, tinh nang dong, sang tao
ctia mdt s6 CBCC chua cao, nhat 1a viée huéng dan lap hd so, thu tuc ban dau trude khi
tiép nhan cia CBCC, ¢ noi con nhiing nhiéu, giy phién ha cho nhan dan; chwa c6 bién
phap xur 1y kién quyét dbi voi cac biéu hién tri tré, thiéu trach nhiém,.. cia mot s6 CBCC.

- Qua kiém tra thyuc té cho thdy mdi quan hé phdi hop gitra cac co quan chuyén mon
thuoc UBND cép huyén va giita cac co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén véi cac
bd phan chuyén mén thudc UBND cip x3 c6 noi chua phéi hop chit ché, chua théng nhit,
nén chua nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét TTHC, chua tao diéu kién t6t nhat dé t6
chitc, ¢4 nhan hoan chinh hd so, thi tuc va thuc hién nghia vu tai chinh theo quy dinh ctua
phép luat.

- Mot s6 hd so TTHC con tdn dong hoac tré hen 1a do td chuc, ca nhan chua thuc
hién nghia vu tai chinh, chua bd sung du cac gidy to; tham dinh vé kinh phi cho mét s dé
tai, dé an kho khan do noi dung chi chua dugc quy dinh cu thé: cong tac xac minh cac ho
so Tu phép rat phtc tap c¢6 lién quan nhiéu tinh.

- Viéc dau tu co so vat chit phuc vu cho cong taic CCHC cua tinh trong thoi gian
qua chwa dap tmg yéu cau cua tién trinh thyuc hién tin hoc hoa quan Iy HCNN; ngudn nhan
lyc phuc vu cho hoat dong img dung céng nghé thong tin cua tinh nhin chung con thiéu,
yéu, nhat 1a cap huyén, cip x4.



- Bo, nganh Trung wong quy dinh muc phy cap hang thang cho CBCC lam viéc tai
Bo phan tién nhan va tra két con qua thip (muc cao nhat 200.000 d/thang/ngudi) chua tao
dong luc cho CBCC trong thuc thi cong vu.

- Viéc trién khai thuc hiél} co ché mét ctra, co ché mét cira lién thong theo mé hinh
“Mot cua di¢n ta” tai UBND cap huyén con nhitng khé khan nhu: Trung wong chua co
hu:c')’ng dﬁn‘mé hinh chuén co ché m@t cfra,, co ché', mot cua lién th,6ng theo hu:c')'ng,hién dai
va phan mén dién tir dung chung thong nhat cho tat ca B phén tiép nhan va tra két qua tai
UBND cap huyén.

- Ha tang cong nghé thong tin chua dong bo, con thiéu do ngudn kinh phi ¢6 han;
trang thiét bi & cc cap, nhat 1a cap xa con thiéu va chua két ndi mang Internet; nhiéu don
vi chua co hé théng mang may tinh, may chu, cadc may tram, may quét tdc do cao,... nén
viéc trién khai phdn mém Vin phong dién tir gap kho khin, khong thé trién khai cho tat ca
cac co quan, don vi trong tinh.

- Cong tac thong tin, tuyén trqyén vé CCHC tuy c6 chiéu rong nhung chua co chiéu
sau, nhat la chua tuyén truyén dén T6 dan cu tu quan va cac to chuc lién quan.

- Mét s6 co quan, don vi tuy dugc dau tu kha quy mé, hién dai vé trang thiét bi,
phuong tién lam viéc nhung hiu qua str dung thap va con nhiéu lang phi; Viéc ing dung

cong ngh¢ thong tin va ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2008 con cham so voi ké hoach cta Tinh dé ra.

Vé co ban cuia nhitng han ché néu trén 1a do chua tao dugc sy két ndi, phdi hop dong
b0, chat ché, nhip nhan gitra cac nganh, cac cap; mot bo phan CBCC chua ning cao nhan
thirc, y thirc chap hanh thuc hién giai quyét cong viée, TTHC ding phap luat; chua chu
dong tu kiém ra, giam sat dinh ky, noi dung kiém tra, giam sat chua sau, d6i khi thleu thuc
té, xur 1y sau kiém tra chwa di manh, dit biét 1a phai ¢6 sy quan tam sau sat, quyet liét cua
thu truong tung co quan, don vi.

¢) Nguyén nhan ton tai

- Nguyén nhan chu quan: nhan thirc chung ctia cac nganh, cac cip va doi ngii CBCC
vé CCHC chua day du. Nguoi dimg ddu mot s6 co quan, don vi chua quan tdm chi dao,
kiém tra, chua thyc hién day du trach nhiém trong cong tac CCHC, dac biét 1a viée ling
nghe y kién phan anh, kién nghi cia nguoi dan ve tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cua
mot s6 CBCC trong viée tiép nhan, giai quyét TTHC cho dan dé c6 co sé kiém tra, xur 1y
kip thoi, lam trong sach bd may nha nudc, sém chdm dut tinh trang néu trén. Chua c6 su
phéi hop chit ché gitta cac s& nganh, cac huyén, thi xa va cac doan thé dé tao ra sy dong
bo, théng nhét trong thuc hién CCHC.

- Nguyén nhan khach quan: CCHC 1a cong vi¢c kho khan, phtic tap, trong khi kinh
nghiém thuc hién chua nhidu. Hé thdng van ban phap luat con bat cip, thuong xuyén thay doi,
thiéu sy dong bo tir Trung wong dén dia phuong; nhiéu vin ban quy dinh thiéu ché tai cu thé.

II. NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH NAM 2013

Pé dam bao thuc tét cong tac CCHC trong thoi gian t6i cac nganh, cac ‘cép tiép tuc
phat huy nhiing mat dat duoc VE:l khac phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, dong thoi tap
trung day manh thyc hién mot s6 nhiém vu trong tam CCHC nhu sau:

1. Tiép tyc day manh trién khai t6 chirc thyc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
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giai doan 2011-2020; Quyet dinh s 93/2007/Qb-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tudng
Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cua, co ché mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; Quyet dinh s 1557/QP-TTg ngay 18/10/2012
cua Thu tuong Chinh phu vé viéc Phé duyét Pé 4an “Day manh cai cach ché do cong vy,
cong chuac”; Nghi quyet Pai hoi dai biéu bang b tinh lan thi IX va Chuong trinh hanh
dong thyc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bg tinh 1an tha IX “vé cdi cach hanh
chinh giai doan 2011-2015”; cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé CCHC cua co
quan cép trén.

2. Céac s¢, nganh sau day co6 trach nhi¢m giip UBND tinh, Chua tich UBND tinh chi
dao, don ddc, theo ddi, kiém tra céc co quan, don vi vé viée trién khai thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban tinh:

a) S& Noi vu: chu tri, ph01 hop véi cac co quan tong hop, xay dyng ké hoach CCHC
nam 2013, bao cao dinh ky vé CCHC nam 2013 hogc dot xudt theo yéu cau cua Chinh phu,
Tinh @ty vd UBND tinh; thuc hién cai cach t6 chtrc bd may HCNN; x4y dung nang cao chat
lugng do1 ngi CBCCVC; cong tac thi dua, khen thuong thanh tich CCHC; thyc hién co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai céc co quan, don vi thude tinh; to chic tip huan
cho CBCC thuc hi¢n cong tac CCHC.

b) S& Tw phap: chu tri, phdi hop v6i cac co quan tiép tuc trién khai diy manh thuc
hién Cai cach thé ché nhu: trién khai thuc hién ra soat, kiém tra, thAm dinh, nang cao chét
luong xay dung, ban hanh thyc hién cac vin ban quy pham phap luat; tong hop béo cdo
UBND tinh dinh ky hodc dot xuat vé két qua thuc hién Cai cach thé ché trén dia ban tinh
(qua S& Noi vu tong hop).

¢) Vin phong UBND tinh: chu tri, phdi hop véi cac co quan tiép tuc trién khai day
manh thuc hién Cai cach TTHC nhu: kiém soat TTHC; ra soat, danh gia, don gian hoa
TTHC; théng ke, cap nhat, cong b, cong khai B6 TTHC; viéc to chirc lam vigc vao ngay
thir bay hang tuan; tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh; tong hop bao cdo UBND tinh dinh ky hoac dot xudt vé két
qua thue hién Cai cach TTHC trén dia ban tinh (qua S& Noi vu tong hop).

d) Sé&' Thong tin va Truyén théng: chi tri, phdi hop voi cac co quan tiép tuc trién
khai ddy manh thuc hién Hién dai héa hanh chinh nhu: Ung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong cua co quan HCNN; tong hop bao cao UBND tinh dinh ky hodc dot xuat vé két
qua thuc hién Hi¢n dai héa hanh chinh trén dia ban tinh (qua S& N6i vu té)ng hop).

d) Sé' Khoa hoc va Cong nghé: chu tri, phdi hop véi cac co quan tiép tuc trién khai
déy manh thuc hién Hién dai héa hanh chinh nhu: Ung dung hé théng quan ly chét lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia co quan HCNN; co ché tu chu
tai cac to chirc khoa hoc va cong nghé cong lap; tong hop bio cdo UBND tinh dinh ky
hodc dot xuat vé két qua thuc hién cac noi dung trén ddy trén dia ban tinh (qua S& Noi vu
téng hop).

e) S¢ Tai chinh: chu tri, phdi hop v6i cac co quan tiép tuc trién khai day manh thuc
hién Cai cach tai chinh cong nhu: thyc hi¢n co ché tu chu tai cac co quan HCNN; thyc hi¢n
co ché tu chu tai don vi su nghiép cong 1ap; Hudng dan, kiém tra thuc hién kinh phi
CCHC; tong hop bao cao UBND tinh dinh ky hodc dot xuat vé két qua thuc hién cac nodi
dung trén day trén dia ban tinh (qua S Néi vu téng hop).

3. Kién nghi, d¢ xuat Chinh phii, Bd nganh Trung wong

Pé dam bao thuc hién tbt cong tac CCHC ¢ dia phuong va qua kiém tra thuc té cho
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thiy Chinh pha, Bo, nganh Trung wong can quan tim thuc hién mot s6 ndi dung sau:

- Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sé 1557/QD-TTg ngay 18/10/2012
vé viéc Phé duyét DPé 4n “Déy manh cai cach ché do cong vu, cong chuc”, dé nghi B6 Noi
vu sém ban hanh thong tu hudng din cu thé mot s6 ndi dung cia quyét dinh trén.

- Cung cip phan mém dién tir ding chung cho B phan tiép nhan va tra két qua tai
UBND cip huyén.

- Cac B9, nganh Trung wong lién quan ting cuong to chirc tap huin nghiép vu cho
CBCC chuyén trach lam cong tac CCHC thudc nganh, linh vyc quan ly.

- HO tro kinh phi dé dia phuong trang bi day du trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua; cho phép dia phuong quy dinh hé sb phu cip hang thang déi voi CBCC 1am
cong tac CCHC theo mirc luong téi thiéu, pht hop véi kha ning ngan sach cua dia phuong.

- Giao tang thém du chi tiéu bién ché chuyén trach tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua tai cip huyén.

- Quy dinh thi dua, khen thudéng cong tdc CCHC hodc ¢6 van ban giao cho dia
phuong ban hanh quy dinh thi dua, khen thudng cong taic CCHC.

Yéu céu cac s0, ban nganh, UBND huyén, thi xa xay dung bao cdo tong két nam
2012 va trién khai nhiém vy CCHC nam 2013, tiép tuc ra soat, klen nghi hoac tham muu
UBND tinh kién nghi Chinh phu, B6 nganh chu quan lién quan ve nhimg ndi dung ma hién

nay con vuong mac trong cong tac CCHC dé co cac quy dinh, hudng dan sira doi, bd sung
kip thoi theo phan cap tham quyén.

Trén day la bao cdo cai cach hanh chinh nam 2012 va nhiém vu trong tam CCHC
nam 2013 trén dia ban tinh Tay Ninh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Noi nhdn:
- BCb CCHC Chinh phu;
- Van phong Chinh phu; (D3 ky va dong dau)
- BO Noi vy;
- TT/TU-HDND- UBND tinh;
- Cac sd, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thi xa; Nguyén Thi Thu Thﬁy
- Luu: VT VpUBND tinh,
So Noi vu (05).
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