UBND TINHTAY NINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Doc 1ap-Tu do-Hanh phic
S6: 39BC-SNV Tay Ninh, ngay 10thang 3 nam 2021
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy | nim 2021
(ter ngay 01/11/2020 -28/02/2021)

Thuc hién Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh pht vé& quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing; Nghi dinh s6 90/2012/ND-CP
ngay 05 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh vé to chirc, hoat dong thanh
tra nganh Noi vu; S& Noi vu béo cao két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao quy | nam 2021 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Vé tiép cong dan dinh ky: Tham gia cing véi Giam déc S& thuc hién
tiép cong dan 04 ky (02 ky/01 thang) theo ding quy ché tiép cong dan di duoc
ban hanh, véi tong sb luot tiép, sb nguoi duge tiép: 00 luot.

- V& tiép cong dan thudng xuyén, dot xuat: 00 luot.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, té cao: Khong co.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao thudc thim quyén: Khong
Co.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
khiéu nai, t6 cao: Khdng co.

5. Két qua xAy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luét vé khiéu nai, to ca0

Tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 c4o cac van ban lién
quan thdng qua cac cudc hop cua co quan, hop chi bd, hop cong doan dinh ky
hang thang, quy, dang tai trén trang wed clia S& va qua hé thong quan 1y vin ban
Egov cua S¢;

6. Cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap trén dia ban
tinh: Khong co.

II. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO



1. Panh gia
a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 cao: Khdng co.

b) Panh gia vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao:

- Uu diém: Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong dan, Luat TS cdo va cic vin
ban huéng dan Luat duoc ban hanh, trén co so d6, duoc su quan tdm cua Cép uy
va Lanh dao S¢ thuong xuyén nhic nhé, kiém tra, don ddc di tao diéu kién thuc
hién cong tac xir Iy va giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo kip thoi, dung
quy dinh.

- Khuyét diém (ton tai, han ché): Khdng co.

c) Banh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
diéu hanh, thyc hién chirc ning quan Iy nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, td cao

- Uu diém: Thudng xuyén ra soét, nghién cru cac van ban phuc vu cong
tac quan ly nha nudce trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo; ban hanh cac van ban, ké
hoach thuc hién theo dung quy dinh. Tuyén truyén, huéng dan cho cong chiic,
vién chirc, nguodi lao dong va nhan dan thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Khuyét diém: Khéng co.

c) Panh gia vai tro clia co quan thanh tra: Thanh tra S¢ ludn thyc hién tét
nhiém vu trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; to chirc phdi hop
t6t v4i cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao va cac ndi dung khéc co lién quan.

d) Nguyén nhan nhiing vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh
nghiém rat ra qua to chtc, chi dao va thyc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to
c40: Puoc sy quan tdm ctia Cap Uy va Lanh dao S¢ thudng xuyén nhic nhg,
kiém tra, d6n ddc da tao diéu kién thyc hién cong tac xir Iy va giai quyét cac don
thu khiéu nai, t6 cdo kip thoi, ding quy dinh.

2. Dw bao tinh hinh

Du bao tinh tinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan trong Quy Il nam 2021
van dién bién binh thudng, khong c6 cac don khiéu nai, t6 cao muc do phuc tap
hay khiéu kién déng ngudi.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
TRONG KY TIEP THEO



S& Noi vu thuc hién cong tac ti€p cong dan, xu ly va gidi quyet don khiéu
nai, t0 cdo theo tham quyén va theo su chi dao cua co quan cap trén.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo Quy I
nam 2021. S& Noi vu bao cao Thanh tra tinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- Giam déc, cac PGD.SNV;
- Luu: VT, TTr.SNV.
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