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Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo Quy | niim 2023
(ter ngay 01/11/2022 - 28/02/2023)

Thuc hién Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phii vé quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéGng tham nhiing; Nghi dinh s6
90/2012/ND-CP ngay 05 thang 11 nim 2012 cta Chinh phi quy dinh vé to chiic,
hoat dong thanh tra nganh Noi vu; S& Noi vu bao cao két qua cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo Quy | nim 2023 nhu sau:

l. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

- Vé tiép cong dan dinh ky: Giam déc S¢ thyc hién tiép cong dan 01 ky (01
ky/01 thang) theo ding quy ché tiép cong dan da dugc ban hanh, véi tong so lugt
tiép, s0 nguoi duoc ti€p: 00 luot; so ky tiep: 04 ky.

- Vé tiép cong dan thuong xuyén, dot xuat: 00 luot.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cao

a) Tong s6 don phai xtr 1y: 38 don (38 don nhan trong k).

- S6 don da xir Iy/tong sb don tiép nhan: 38/38 don.

- S6 don du diéu kién xir 1y: 03/38 don.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung: 01 don khiéu nai; 02 don phan anh, kién nghi.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét: 03 don chua giai quyét.

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don thudc tham quyén: 00 don.

- S6 don khong thudc thim quyén: 03 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thaim
quyén: Khdng co.

4. Bao vé nguoi td cao: Khdng co.

5. Trién khai thuc hién P& 4an Nang cao chit lwgng cong tac tiép cong
din, gin véi thuc hién Co sé dir lidu Quodc gia vé tiép cong din, giai quyét
khiéu nai, t co



5.1. Két qua thue hién

- Nam 2023, S No1 vu tiép tuc thuc hién K& hoach trién khai thuc hién Dé
an “Nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, gan voi thuc hién Co so dit liéu
Quéc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao giai doan 2021 — 2025”.

- Can ctr Quy ché va Noi quy tiép cong dan, S¢ Noi vu da xay dung lich tiép
cong dan nam 2023 va cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh; Giam ddc Sé vu
thuc hién tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo diing Quy ché, Noi quy tiép cong
dan da duoc ban hanh, voi téng sb luot tiép, ) nguoi dugc tiép: 00 luot.

- Viéc kién toan to chirc bd may tiép cong dan: Gidm dbc S& Noi vu thuc
hién tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh va phan cong cong chuc thuc
hién tiép cong dan thudng xuyén; bd tri Phong tiép cong dan tai SO va trang bi co
so vat chat dam bao cho cong tac tiép cong dan.

- Tinh hinh thuc hién ché dd, chinh sach dai ngo ddi véi cong chuc
lam cong tac tiép cong dan: S¢ Noi vu ¢6 thue hién tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh, tuy nhién trong nién d6 bao cao khong co cong dan dén noi tiép cong dan cia
S& NoO1 vy, nén S& khong thuc hién chi boi dudng cho cong chuc thuc hién tiép
cong dan (phu luc 01 kem theo).

5.2. Uu diém

Puoc sy quan tdm ciia Pang uy va Ban Lanh dao S¢ thuong xuyén nhic
nho, kiém tra, don ddc trong viéc trién khai thuc hién Dé an “Nang cao chét luong
cong tac tiép cong dan, gan vé6i thuc hién Co sé dir liéu Qudc gia vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao giai doan 2021 — 2025”; cac Phong, Ban, Trung tam
thudc va truc thuoc S& Noi vu ludn thuc hién nghiém cac ndi dung theo Pé 4n va
tham muu trién khai kip thoi, ddm bao dung quy dinh.

5.3. Han ché va khé khiin, virong mic: Khong co.

Il. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Luat Khiéu nai, Luat Tiép cong dan, Luat TS c4o va cic van ban hudng dan
Luat dugc ban hanh, trén co s& do6, dugc su quan tam cua Pang ty va Ban Lanh
dao S¢ thuong xuyén nhéc nho, kiém tra, don déc da tao diéu kién thuc hién cong
tac xur ly va giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cao kip thoi, ding quy dinh.
Thuong xuyén ra soat, nghién ctru cac van ban phuc vu cong tac quan 1y nha nude
trong linh vuc khiéu nai, t& cédo; ban hanh cac vin ban, ké hoach thuc hién theo
dung quy dinh. Tuyén truyén, huéng din cho cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong va nhan dan thuc hién phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Ton tai, han ché: Khong c6.

3. Nguyén nhan: Khéng cé.



III. DU BAO TiNH HINH

Du bao tinh tinh khiéu nai, t6 cdo cua céng dan trong Quy II nim 2023 van
dién bién binh thuong, khong c6 cac don khiéu nai, tb cdo muc d6 phirc tap hay
khiéu kién d6ng nguoi.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG KY TIEP THEO

S& Noi vu thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr 1y va giai quyét don khiéu
nai, t cdo, phan anh, kién nghi theo thim quyén va theo su chi dao cta co quan
cap trén.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to cao Quy I
nam 2023. S& N61 vu bao cao Thanh tra tinh./.

Noi nhin: KT.GIAM DOC
- Thanh tra tinh; PH() GI AM DOC
- GDb, cac PGD.SNV; J—
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