THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 46 /CT-TTg Ha Néi, ngay 16 thang 5 nam 2016

CHI THI

Vé ting cuong va dbi méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nuée, chinh quyén cic cip trong tinh hinh méi

Cong tac déan vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac
cap nhitng nam qua duoc cap uy, chinh quyén quan tim, da bam sat su chi
dao cua DBang va Nha nudc vé c¢ong tac dan van; dac biét viéc thuc hién hiéu
qua Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nam 2000 cta Thu tuong
Chinh phu “Vé tang cuong cong tac dan van” da gop phan tao su chuyen bién
manh mé& vé cong tac dan vén, on dinh tinh hinh, phat trién kinh té - x4 hoi,
nang cao doi song vat chit va tinh than cho nhan dan.

_Tuy nhién, cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh
quyén céc cap van con boc 16 mot s6 han ché nhu: Viée thuc hién cong tac
dan van & mot s noi chua thuong xuyén, kip thoi, hiéu qua thap, mot bd
phén can bo, cong chure, vién chire nhén thic chua day du vé chu truong cua
Dang, chinh sach phap luat cua Nha nudce vé cong tac dan van; su ph01 hop
gitta mot sb co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyen véi Mt tran T6 quoc
Viét Nam, cac to chae chinh trj - xa hoi cung cap chua thuong xuyén, hiéu
qua chua cao; mot sb noi con tu tuéng xem nhe cbng tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cép.

Dé tiép tuc thuc hién t6t cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cic cip, tang cuong doi mdi, tao su chuyén bién tir nhan
thire vé cong tac dan van trong tinh hinh méi, Thu tuéng Chinh phi yéu cau
céc B, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh pht, Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh phé) truc thudc Trung uvong theo chic nang, nhiém vu duoc giao
tap trung thuc hién tdt céc ndi dung sau:

1. Xac dinh cong tac dan van la nhiém vu cua ca hé théng chinh tr1. Co
quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cip phai thudong xuyén quan triét
sdu sic chu truong, duong 16i ciia Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc
vé cong tac dan vén; chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach va to chiic
thuc hién cong tac dan van gan véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén; dé
cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau, ting cuong hiéu luc, hi¢u qua
cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén cac cap,
g6p phén vao cong cude xay dung, phat trién dat nude va hoi nhap quic té.



2. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc nhéan thirc vé cong tac dén
van. Thuc hién tot phong trao thi dua “Dan van khéo” gan vai viéc hoc tap va
lam theo tam guong dao dic H6 Chi Minh.

3. Tap trung trién khai thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03 thang 6
nam 2013 cta Ban Chép hanh Trung uong Pang khoa XI vé “Tang cudng va
ddi méi su lanh dao cua Dang ddi voi cong tac dan van trong tinh hinh madi”,;
Quyét dinh s6 290-QB/TW ngay 25 thang 02 nam 2010 cta B6 Chinh tri vé
viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri va Két luén
so 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nam 2015 cia Ban Bi thu Trung vong Dang
vé nang cao hiéu qua cong tac dan vén clia co quan nha nudc cac cap.

4. Tiép tuc ra soat, sua doi, bd sung hé thong phép luat lién quan dén
quyén con nguoi, quyén va nghia vu cia ¢ong dan phi hop véi Hién phap
nam 2013. Pay manh dan chu, cong khai, minh bach trong hoat déng quan 1y,
diéu hanh. Tép trung giai quyét kip thoi btc xtc, kién nghi cta nhan dén lién
quan dén cac linh vuc nhu: Dét dai, xay dung, thué, hai quan, an ninh trat
tu,...Thuc hién tét Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay 20 thang 4
nam 2007 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi khéa XI vé thuc hién dan chu &
x4, phuodng, thi trdn va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 nim
2015 cta Chinh pht vé thuc hién dan chu trong hoat déng ctia co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghi€p cong lap.

5. Trién khai ¢ hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuée giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét sé 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11
nam 2011 cua Chinh phu, trong dé tap trung xay dung, hoan thién cdc quy
dinh ctia phap luat vé moi quan h¢ gitta Nha nude va nhén dan (trong tam la
bao dam phat huy quyén lam cht cia nhan dan, ldy ¥ kién cta nhan dén trudce
khi quyét dinh cac chu truong chinh sach quan trong) va quyen giam sat cua
nhan dan déi véi hoat ddng cia co quan hanh chinh Nha nuéc; cai cach thu
tuc hanh chinh, dic biét 1a Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015
ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng trach nhiém cia ngudi dung du co
quan hanh chinh nha nudc céc cép trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

6. Tang cudng gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh than trach
nhiém, y thic phuc vu nhan dan cho d6i ngii can b, cong chirc, vién chuc;
xéy dung, kién toan doi ngi can bg, cong chirc thuc su la cong bde cia nhén
dan, 1ang nghe y kién ciia nhan dan, vi nhan dan phuc vu, nham tao su chuyén
bién manh mé& tac phong lam viéc ciia doi ngii can bd, cong chire, vién chirc
thuc hién phong céach “trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach
nhiém vé6i dan”, “nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “hudéng dan dan lam”, “lam
dan tin” va phuong cham “chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi,
hidu qua”. Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra cong vu, xtr Iy nghiém
nhiing cdn b, cdng chuec, vién chuc ¢d hanh vi cua quyén, tham nhiing, lang
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phi, gdy phién ha cho nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang cta
nhan dan.

7. Phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T quéc Viét Nam, céc td chirc chinh
trf - x& hoi tham gia gidm st, phan bién xa héi theo Quyét dinh 6 217-QB/TW
va Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12 thang 12 nam 2013 cta Bo Chinh tri
ban hanh “Quy ché gidam sat va phan bién x& hoi cua Mat trdn T quoc Viét
Nam va cac doan thé chinh trj - xa hoi”, “Quy dinh veé viéc Mt trdn T quoc
Viét Nam va céc doan thé chinh tri - x4 hoi tham gia gép ¥ xdy dung Dang,
xdy dung Chinh quyén”.

8. Hang nim, cac B, nganh va Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uvong danh gia két qua thuc hién cong tac dan van cua co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cép, giri B6 Noi vu trude ngay 15
thang 12 dé téng hop, bdo cdo Thu tuéng Chinh phu.

B¢ truong, Thu truéng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, nguoi ding dau cac co quan, td chic Trung uong, Chu tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thuée Trung wong, cac co quan, don vi
¢o lién quan chiu trach nhiém thuc hién Chi thi nay./.
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